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1. UVOD I POZADINA

Ovaj dokument je nastao u okviru projekta ,,0drZivi turisticki razvoj — Preko hercegovackih staza do
dubrovackih otoka Elafita” finansiranog od strane Evropske unije u okviru IPA Programa
prekograni¢ne saradnje Bosna i Hercegovina — Hrvatska. Projekat se implementira u saradnji partnera
iz Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Italije, na podrucjima Ravnog, Neuma, Ljubinja, Trebinja (BiH),
Dubrovnika i Elifatskih otoka (Hrvatska) od decembra/prosinca 2014. do decembra/prosinca 2016.
Koordinator projekta u BiH je Udruzenje za poduzetnistvo i posao LiNK Mostar, a partneri su Opc¢ina
Ravno, UdruZenje za avanturisticki turizam BiH — ATA BiH i Oxfam; u Hrvatskoj koordinator projekta
je Turisticka zajednica Grada Dubrovnika, a partneri su Razvojna agencija Grada Dubrovnika-DURA,
UdruZenje Hrvatskih putnickih agencija-UHPA i Kallipolis — Italija.

Projekt cilja na podrsku proSirenja trenutne turisticke ponude obalnog turizma na teritorije u
unutrasnjosti i na otocima, te na poboljSavanje saradnje pruzatelja turistickih usluga i operatora u
Hrvatskoj i BiH, kroz poticanje nove poslovne saradnje i razvoja promocije zajednickih turistickih
proizvoda i usluga, time povecdavajuéi ekonomski razvoj prekograni¢nog podrucja. Specificna svrha
projekta je razvoj i promocija inovativne prekogranic¢ne turisticke ponude, oznaéene kao Plava sekcija
postojece Via Dinarica staze, kroz uvodenje inovativnih usluga u zajednici (kao Albergo diffuso i
razvoj outdoor aktivnosti), te valorizaciju prirodnih resursa Popovog polja i elafitskih otoka.

Dokument (Plan) je rezultat pruZanja tehnicke podrske (kroz participativno planiranje lokalnih
resursa) kljuénim akterima (opcine/opstine, pruZaoci usluga u turizmu, tur-operateri, prevoznici,
zanatlije i vlasnici malih preduzeca) u Trebinju, Ravnom, Ljubinju i Neumu (BiH) i Elafitskim otocima
(HR).

On sadrzi plan upravljanja i promocije Via Dinarica Plave staze sa akcionim planom koji ¢e doprinijeti
trajnom privlacenju stranih i domacih turista, te osigurati odrzivost turistickih lokacija i zaposljavanje.
Plan je uzeo u obzir output-e sa svih radionica odrzanih u projektnom podrucju.

Pozadina izrade akcijskog plana za upravljanje i promociju Elafita kao dijela Via Dinarica rute se
ogleda u turizmu kao klju¢noj ekonomskoj aktivnosti zemalja Jugoistocne Europe koja generira rast i
razvoj.

Prekograni¢no podrucje Hrvatske i Bosne i Hercegovine sa dva veéa urbana srediSta — Dubrovnikom i
Mostarom zahvaljujuc¢i svom ogromnom i materijalnom i nematerijalnom potencijalom privlaci vise
od 220 milijuna turista godiSnje. Medutim, unutarnje teritorije i otoci pokazuju zaostajanje u razvoju i
koristenju pojedinih resursa, pa postoji potreba za povecanjem kapaciteta lokalnih dionika za
planiranje i upravljanje razvojem na podruc¢ju u kojem djeluju, te potreba za umreZavanjem i
kreiranjem zajednicke turisticke ponude kroz tematske rute i inovativne proizvode. S obzirom da ova
podrucja, zbog brojnih prirodnih ljepota | bogate kulturne bastine imaju znacajni potencijal za
outdoor aktivnosti poput planinarenja, hodanja, bicikliranja, promatranja ptica, kajakarenja i slicno,
kvalitetno umrezavanje i suradnja omogucuju daljnji rast i razvoj projektnih podrucja kroz postivanje
smjernica odrzivog turizma.

Ovim projektom nastojanja su usmjerena na analizu i izradu programa razvoja i upravljanja nove
prekograni¢ne turisticke ponude, oznacene kao Plave sekcije postojece trans granice Via Dinarica
dionica, kroz valorizaciju prirodnih i kulturnih resursa na projektnom podrucju i uvodenje inovativnih



usluga u zajednici. Neke od aktivnosti koje bi se takoder trebale potaknuti ovim projektom su
povecana odrZiva turisticka ponuda pograni¢nog prostora BiH i Hrvatske, povecana dostupnost i
vidljivost manje poznatih turistickih podruéja oko glavnih turisti¢kih destinacija, oja¢an angaiman
turisti¢kih dionika putem medusobne poslovne suradnje, educirani ljudski resursi, poveéanje broja
rekreacijskih lokaliteta u skladu s pravilima odrzivog turizma i ekoloski prihvatljive turisticke
aktivnosti i proSirena turisticka sezona i koristenje odrzivih pristupa u kreiranju buducih turistickih
sadrzaja

2. ZASTO JE VIA DINARICA PLAVA STAZA (EKO TURIZAM) PRILIKA?

U Evropi 2014. godine, je zabiljezeno oko 500 miliona turista od kojih oko 15-20% c¢ine konzumenti
tzv. kulturnog i eko turizma. U brojkama ciljna grupa broji oko 80 miliona turista u Evropi. Ono sto je
vazno je da konzumenti takvog vida turizma putuju u manjim grupama od 4 do 12 osoba, izuzetno do
50 osoba i pripadaju grupi turista sa najve¢om potroSnjom na putovanjima.

Bosna i Hercegovina nikada nece postati odrediste tzv. masovnog turizma za odmor.

Broj¢ano porededi broj hotela, hotelskih lezaja, lezaja u privatnom smijestaju, broj turista i druge
turisticke pokazatelje Bosne i Hercegovine sa naprimjer Hrvatskom, dostici razvijenost turisticke
infrastrukture izgleda zaista nedostizno.

Medutim ako pogledamo svjetske rang liste zemalja po broju evidentiranih turista i svjetske rang liste
zemalja po prihodu od turizma vidimo veoma velike razlike u redosljedu rangiranih zemalja. Broj
zabiljezenih dolazaka turista i ostvarenih noéenja nije direktno proporcionalan i ostvarenim zaradama
od turisti¢ke djelatnosti.

Tako naprimjer oko 12 miliona turista koji posjete Hrvatsku ostavi oko 7 milijardi eura. Istovremeno
oko 500 hiljada, zabiljeZenih turista u naprimjer Islandu, ostavi preko 1 milijardu eura. Dakle 24 puta
manje turista ostvarilo je oko 7 puta maniji finansijski promet.

Na ovom primjeru je vidljivo da se radi o drugacijoj turistickoj klijenteli i drugacijoj turistickoj ponudi
u navedenim zemljama.

Prema pretposljednjem izvjestaju Svjetskog ekonomskog foruma (World Economic Forum) na kojem
se rangiraju zemlje po indeksu konkurentnosti putovanja i turizma (TTCI) Hrvatska je rangirana na 34
mjesto u svijetu, Crna Gora na 52 mjesto, Makedonija 80 mjesto, Srbija 88 mjesto, Albanija 90
mjesto, Bosna i Hercegovina na 107 mjesto ali i naprimjer Island na 16 mjesto u svijetu. U
posljednjem izvjesStaju Bosna i Hercegovina se ne spominje!?

Po utvrdenim podacima Svjetske turisti¢ke organizacije — WTO klijentela u konvencionalnom turizmu
(sunce, more, plaza) koja koristi za odmor hotele, hotelske resorte, kruzere... spremna je maksimalno
potrositi 158 € na dan (hotelski resorti ili kruzeri sa pet zvjezdica).

Istovremeno, WTO je utvrdila da prosjecni tzv. eko turista (putovanje u regione sa zanimljivim
prirodnim vrijednostima sa ukomponiranim kulturnim karakteristikama) dnevno potrosi 283 € na
dan. Skoro 75% takvih turista potrosi na putovanju izmedu 4 i 8 hiljada eura, a oko 26% potrosi vise



od 8 hiljada eura za aktivni odmor. Prosjecno zadrZavanje takvih turista je 6-8 dana na jednoj
turistickoj destinaciji.

Turisticka ponuda sa raznim aktivnostima u prirodi, spojena sa kulturnim i ruralnim turizmom
istovremeno biljezi nevjerovatan rast u Sjevernoj Americi i Zapadnoj Evropi od 40% godisnje, i na nju
svjetska ekonomska kriza nije imala uticaja.
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Motivi putovanja u EU

Iz grafikona je vidljiva struktura motiva putovanja. Najbrojnija je kategorija 32% , konvencionalnih
turista (sunce, more, plaza) ali cestovni turizam (18%) i obilazak gradova (15%) je zajedno ve¢ brojnija
kategorija turista.

Ono $to je vazno za naSe razmatranje je to da kategorija ruralni/seoski turizam ¢ini 7% ukupnih
motivskih putovanja u Evropi, posebna individualna putovanja 5% i ostala putovanja 6% .

Prevedeno u brojke to je velika ciljna grupa obzirom da je broj turista u Evropi oko 500 miliona
godiSnje. Za dio tog turistickog kolaca, koji nesporno raste po stopi rasta od 4% se svakako valja
boriti. Pocetak razvoja eko turizma je i pocetak radikalne promjene ekonomsko-socijalne situacije u
region Via Dinarica kao i drustvu u cjelini.

Prirodni ambijenti koji okruzuju turisticka mjesta (destinacije) Neum, Ravno, Ljubinje, Trebinje sa
ukonponiranim spomenicima kulture (stari gradovi, steéci, stare vojne utvrde...) je nase nacionalno
blago koje valja da se pretvori u riznicu nacionalne bosanskohercegovacke kulture.

Najvedi svjetski prirodnjaci su saglasni da cijelo, jedinstveno u svijetu, podruéje krasa, od Skocjanskih
jama u Sloveniji do granice sa Crnom Gorom valja zastititi kao svjetsku prirodnu vrijednost i
jedinstvenost. Projekat Via Dinarica nas je potakao da razmisljamo drugacije.

Napokon kljuéna velika dobra turisticke promocije su: mediteranska priroda sa aktivnostima na
otvorenom, raznolika kulturna bastina i gostoljubivost. Klju¢ne elemente turisticke promocije treba
traziti: u velikim dobrima kultura, priroda i ljudi kao Sto su: pecina Vjetrenica, Sume bosanskog bora



(munike) i balkanske bukve, jedinstveni ekotipovi biljnog i Zivotinjskog svijeta, freske zoografa G.
Mitrofanovica, sir, vino, duhan...

3. VIA DINARICA PLAVA STAZA U BOSNI | HERCEGOVINI

3.1. Lokacije staza i sadrzaji
Sa ciljem Sirenja postojeée obalne ponude juznog Jadrana na unutrasnjost i oto¢ne teritorije kao i
poboljSavanja saradnje sa pruzateljima usluga u turizmu i njihovog umreZavanja projektovane su
pjesacke i biciklisti¢ke staze brendirane kao Plava staza.

Jedinstvena planinarska ruta povezuje Sest drzava medu kojima je i Bosna i Hercegovina od Juznih
Alpa do sjeverne Albanije. Via Dinarika namjerava da otkrije prirodne ljepote Dinarida i da otvori
nova radna mjesta duz projektovanih staza zadrzavajuéi stanovnike u planinskim podrucjima.

Via Dinarika ima tri vrste staza i to: Bijela linija prati najviSe vrhove visokih Dinarida, plava linija
oznacava dio planina uz Jadransku obalu, a zelena linija vodi nizim planinama koje se utapaju u
Panonsku nizinu.

Plave staze su projektovane Donjim kraskim poljem (Popovo polje) i dijelom Srednjeg kraskog polja
(Ljubinsko) ali imaju vezu i od mora (Neum) prema Hutovskom gradu (HadZibegov grad) i planinom
Orjen.

Rijeka Trebisnjica je najveda ponornica na svijetu. Na Zalost gradnjom
Gonnecting Naturally hidroakumulacija za proizvodnju elektricne energije korito rijeke je betonirano.
Ocuvano korito rijeke je ostalo samo u centru Trebinja i jedna dionica (cca 300 m)

okolo manastira TvrdoS. Rijeka Trebisnjica omoguéava Zivot cCitavom Trebinju i

Via DINARICA

pokazuje svoju nepredvidivu ¢ud i plavi velika podrucja Popova polja.

Popovom Polju. Uprkos velikim gradevinskim zahvatima rijeka skoro svake godine
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Via Dinarika prolazi jedinstvenim kraskim oblastima u svijetu koje je utociSte mnogobrojnim
jedinstvenim (endemskim) biljkama i Zivotinjama. Stanista tih endema se zovu refugijumi i oni su
obi¢no u kanjonima kraskih rijeka. Po bogatstvu i raznovrsnosti jedinstvene (endema) flore i faune
(biodiverzitetu) podrucje Dinarida se moZe mijeriti samo sa dijelovima Apenina, Pirineja, nekim
dijelovima u Maloj Aziji i na Himalajima.

U Hercegovini rastu visokogorske Sume munike koje su prvi primjetili austrijski prirodnjaci i dali mu
ime, Bosanski bor (Pinus heldreichii syn. Leucodermis). Te Sume nalazimo od zapadnih obronaka
Bjelasnice (Hranisava), na Cvrsnici i Prenju, na obroncima Orjena, u Crnoj Gori..., Olimpu u Grékoj i na
Kalabriji u Italiji. To su Zivi dokazi da je kopno Balkanskog i Apeninskog poluotoka bilo nekada
spojeno.

Na brojnim lokalitetima planine Orjen (opstina Trebinje i opstina Niksi¢) prisutna je munika, ¢esto u
zajednici sa balkanskom bukvom i drugim reliktnim vrstama, Sto sve pojedine prostore Orijena Cini
unikatnim.

Postojanje jedinstvenog tla (krasko tlo), Sume munike i balkanske bukve, kao i voda iz najvece
ponornice na svijetu, jaca brend prehrambenih proizvoda podrucja.

Najpopularnija disciplina u prirodi na svijetu je rekreativno dugo hodanje (trekking, randonne...).
Milioni ljubitelja pjesacenja u prirodi svake godine pohode uredene hodacke staze. Ova aktivnost u
prirodi propagira duh socijalizacije i humanosti, poStovanja i ljubavi prema prirodi i prirodnoj bastini,
koja je danas ugroZena kao nikada do sada u historiji svijeta. Hodacke staze se projektiraju na
atraktivnim dijelovima planine i kategoriziraju po teZini i atraktivnosti. Hoda se uz pomo¢ dva
teleskopska Stapa koji rasterecuju kukove i zglobove nogu i omogucavaju promjenu duZine Stapa u
zavisnosti od staze na usponu ili silasku.



Trekking znaci isto Sto i na francuskom randonne — dugo hodanje. Za razliku od planinara koji u
principu vole krace ture i visove do 2.000 m n/v, poklonici trekkinga hodaju duZze ture (desetine
kilometara), pa i na veoma velike visine.

To je dozivljaj prirode hodajudi itinererima sa kartom kao vodi¢em. Hoda se stazama i putevima u
etapama, utvrdenim itinererima sa unaprijed poznatom duzinom, teZinom i denivelacijom.

Via Dinarica plave staze je utvrdila tri pjeSacka itinerera i to:

v' https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?hl=en&authuser=0&mid=z0jd9QllptrY.kcgdZ1
vAbS8M
Hodacka staza Ljubinje - Trebinje u duZini od cca 39 km;

v https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?hl=en&authuser=0&mid=z0jd9QllptrY.kUyFml
bM5TXA
Hodacka staza Trebinje - Orjen via Ubli 27,7 km.

v' https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?hl=en&hl=en&authuser=0&authuser=0&mid=
20jd9Q]IptrY.kDRtz_CKIFRM
Hodacka staza selo Zakovo u Popovu polju u duZini od 12 km koja se uspinje iz Popovog Polja
do hodacke staze Ljubinje - Trebinje.

Turizmu biciklom, sada je to sasvim sigurno, idu bolji dani. Kao i za pjesSacki turizam, razumnim
izborom itinerera i planiranja puta, koji obuhvata manje vazne saobradajnice ili saobraéajnice
rezervirane za turizam ili “zrakasti” itinerer, gdje se automobilom ide u dolasku i povratku, biciklisticki
turizam postaje bezopasan. Kao Sto su pjeSaku potrebne dobre cipele, tako su biciklisti potrebni
lagani bicikli i odgovarajuc¢a oprema.

Izbor odjeée zavisi od trajanja puta. Biciklom je ugodno voziti se na relativno ravnom terenu i kratkim
destinacijama. Koristi se odjeca i obuda kao za pjeSaka koji ide na more ili u ravnicarske krajeve. Za
ovaj vid turizma koriste se predjeli sa lijepim pejzazima i umjerenim usponima. Staze za bicikle se
projektiraju i preporucuju u Stampanim turistickim vodic¢ima. U principu, staze za nordijsko skijanje
ljeti postaju staze za planinske bicikle.

Mimo utvrdenih staza i puteva u planinama je strogo zabranjena voZnja terenskim i drugim vozilima i
planinskim biciklima.

Projekat Via Dinarica Plave staze je utvrdio i dva biciklisticka itinerera i to:

v'  https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?hl=en&authuser=0&mid=z0jd9QllptrY.kLGtpa

zLUyGY
Plava biciklisticka staza od sela Zavala kraj Ravnog do sela DraZin do kraj Ivanice u duZini od

cca 50 km

v" Neum - Hutovski grad- Hutovo, biciklisti¢ka staza
Plava biciklisticka staza od Neuma do ostataka Hutovskog grada (HadZibegov grad) do sela
Hutovo u duZini od 21,25km.


https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?hl=en&authuser=0&mid=z0jd9QIIptrY.kLGtpazLUyGY
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?hl=en&authuser=0&mid=z0jd9QIIptrY.kLGtpazLUyGY

Tu je i sami Hutovski grad (HadZibegov grad) u opcini Neum i jedinstvene freske zoografa Georgija
Mitrofanovica u crkvi u Zavali u op¢ini Ravno.

Identifikovani sadrZaji na Via Dinarika Plavoj stazi

Kroz dosadasnje aktivnosti prikupljeni su podaci o destinacijskom menadZmentu na teritoriji lokalnih
zajednica Trebinje, Neum, Ravno i Ljubinje koji su uvrsteni u bazu podataka i to:

v

Individualna domacinstva 23;

Agencije i info centri 9;

UdruzZenja i klubovi 11;

Restorani 23;

Smjestaj 22;

Organizatori kulturnih dogadanja 15;
Spomenici kulture i prirode (Suma munike na Orjenu) 15;
Proizvodaci na tradicionalan nacin 29;
Turisticki i eko-turisticki vodici 17;

Stari zanati 8;

Servisne informacije 25 adresa;

Granicni prijelazi 36 (od | do IV kategorije);

YV YV VVVVVYYVYVYVYY

Prevoznici 35: od toga 4 rent a cara i 31 taxi prevoznik.

Dosadasnjim aktivnostima identifikovano je oko 200 kjluénih aktera turistickog razvoja (ucesnici) Ciji
se odnos prema turistickoj djelatnosti veoma razlikuje.

Ucesnici (stejkholderi) se kategoriziraju i sa stanoviSta projekta koji se razmatra u kojem razni
ucesnici imaju razli¢iti pristup provodenju projekta, bilo prema razvoju turizma generalno, razvoju
odredenog turistickog projekta, promjene sistema upravljanjai sl.

Ucesnici se kategoriziraju i u dvije dimenzije i to: Snaga/mo¢ (od 1 do 5) i zainteresiranost (od 1 do 5)
u cilju suzavanija liste klju¢nih sudionika.

Dosadasnja iskustva u sli¢nim projektima po kategoriji (Snaga/mo¢) u prvi plan pozicioniraju: lokalne
zajednice, Sumarska preduzeda, Turisticke zajednice/savezi, FMOIT i MTT RS, hotelijeri, zasti¢ena
prirodna dobra, vodovodi i elektro-proizvodaci, planinarske savezi, zavodi za zastitu spomenika
kulture, regionalne razvojne agencije, gorske sluzbe i domovi zdravlja/hitna pomo¢, a po kategoriji
Zainteresiranost: FMOIT i MTT RS, TZ i TO, regionalne razvojne agencije, hoteli, restorani, Sumarska
preduzeca, lokalne zajednice, zasti¢ena prirodna dobra, planinari, domovi zdravlja/hitna pomao¢,
zavodi za zastitu prirode i spomenika...

Na osnovu iskustava na razvoju sistema upravljanja destinacijama predlazem fokusiranje na aktere sa
kojima se regionalno moZe raditi u definiranju procesa optimalnog upravljanja destinacijama
Neum/Ravno i Trebinje/ljubinje, a to su:



10

Uloga Ucesnik

Spasioci Regionalna razvojna agencija
Lokalne turisti¢ke zajednice/organizacije u turizmu
Hoteli, restorani

Prijatelji Kantonalna/Zupanijska TZ ili TO
Turisti¢cke agencije podrucja
JP za upravljanje prirodom, udruzenja i klubovi

Uspavani Lokalne zajednice (Trebinje, Ljubinje, Neum, Ravno)
dzinovi
Poznanik FMOIT i MTT RS
3.2. Opci/opsti zadaci uredenja projektnog regiona Via Dinarica Plave
staze

Upravlja¢ radi na stvaranju lokalnog turistickog proizvoda koordiniraju¢i mrezu turisticke ponude
privatnih poduzetnika u saradnji sa ustanovama koje razvijaju i promoviraju turizam odredenog
podrucja. Treba dakle, proizvesti kvalitetne sinergije s ciljiem S$to bolje “prodaje” turistickog
proizvoda iz podrucja kojim upravlja.

To je moguce samo sinergijom svih zainteresiranih i nadleznih institucija za turizam, a u prvom redu
odlukom nadleznih organa u lokalnoj zajednici da pocne da strateski okuplja ucesnike sa ciljem
oblikovanja domaceg destinacijskog trzista za medunarodno trziste.

Osnovni zadatak destinacijskog menadzmenta je stvaranje jedinstvenog dozivljaja u destinaciji.

Po moguénosti uvesti ulaznice i obezbijediti druge prihode u zasti¢enim dijelovima prirode i time ih
uciniti odrzivim, izgraditi turisticku infrastrukturu, obezbijediti poticaje za objekte koji imaju eko
standarde, uvesti programe obuke u turizmu, izraditi programe podizanja svijesti o okoliSu i turizmu u
osnovne i srednje Skole, provesti kampanje podizanja svijesti medu direktorima hotela, agencijama,
opcinskim organima... kroz radionice, sastanke, brosure i drugim sredstvima.

Prioritetan zadatak upravljaca destinacija (Ravno, Trebinje, Ljubinje i Neum) je obezbjedenje stop-
parkinga, pjesacki itinerer za razgledanje destinacije pjeske, itinerer za obilazak izletiSta motornim
vozilom sa uredenim parking mjestima koja se napladuju, uredenje vodicke sluzbe u destinaciji,
evidentiranje agencija, vodica i pratilaca putovanja, edukacija stru¢nog osoblja u agencijama (vodici,
pratioci, animatori, zastupnici...), a sve uz uvodenje ulaznica, gdje je god to moguce, po ugledu na
praksu EU.

Vodicku sluzbu ustrojiti na nivou kantona/zupanija po vaze¢em zakonu ali imajuéi u vidu i EU norme.

Unutrasnje trziSte EU obuhvata podrucje bez granica koje podrazumijeva slobodu kretanja roba,
osoba, usluga i kapitala; znaci slobodu pruzanja usluga turistickih vodi¢a. Zbog toga je EU izjednacila
obrazovanje vodi¢a na nacin koji je prihvacen Sirom Evrope, odnosno koji je ispravio manjkavosti
postojecih kvalifikacijskih programa.
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Politika razvoja projektnog regiona valja da zadovolji tri slijedeca cilja:

e Uciniti da zajednice budu ponosne na svoje podrucje, da budu svjesni svoje okolisSne
jedinstvenosti i da njeguju svoju kulturno-historijsku bastinu.

e Povedati sredstva za Zivot u skladu sa okoliSem. To znadi poziv na direktnu prodaju u
seoskim domacinstvima, na kuénom pragu i zadruznim-ku¢ama, razlicitih proizvoda
koji se nude zajedno sa specijalitetima.

e Optimizirati eksploataciju resursa podrucja da bi se proizveo maksimum. Drugim
rijeCima, kvalitet prirodnih resursa i kulturne bastine ne smije biti oSteéen nego
povecan kroz eko-turizam. To podrazumijeva kombinaciju poljoprivrede i turizma sa
jedinstvenom BiH hranom i proizvodima proizvedenim na tradicionalan nacin.

Miere za razvoj pomenutih ciljeva: Uspostavljanje i umrezavanje turistickin baza na turistickim
destinacijama i izrada atraktivnih turistickih krugova. Ako je u pitanju razvoj eko turizma onda se ove
mjere odnose na umreZavanje turisticke infrastrukture, zadruznih prodavnica kao svojevrsnih
turistickih baza, a ako je rije¢ o stvaranju turistickog proizvoda onda se te mjere odnose na
umrezavanje turistickih atrakcija okolo turistickih objekata sto je vidljivo na priloZenim grafikonima.

zadrzavanje nocenje

ru¢ak / odmor

zadrzavanje
nocenje  rygak / odmor
zadrzavanje

ruc¢ak / odmor
nocenje
dolazak d

ru¢ak / odmo

zadrzavanje

odlazak

ru¢ak / odmor
D bt nocenje

U naSem slucaju turisticke baze bi bile u turistickim destinacijama Neum, Ravno, Ljubinje, Trebinje i
to nije sporno.

Minimalno potrebna turisticka infrastruktura koju treba izgraditi u svakoj od Cetiri nase turisticke
baze (Neum, Ravno, Ljubinje i Trebinje) je postojanje turistickog parkinga (koji se naplacuje) uz
postojanje interpretativnog centra turistickog mjesta i Sireg regiona Cije se odredene aktivnosti (DVD
projekcije) takode mogu napladivati, naravno uz prodaju atrakcija turistickog mjesta (destinacije).

Interpretativni centri u turistickim bazama (Neum, Ravno, Ljubinje, Trebinje)

Treba uvijek imati na umu da biti turist nije uvijek lagana aktivnost. Ukoliko je rije¢ o posjeti
turistickim destinacijama, tko ne pamti vlastite “olovne” noge nakon nekoliko sati provedenih u
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muzejima ili mentalnu zasi¢enost podacima, citanjima na stranom jeziku. To uvijek treba imati na
umu pri sastavljanju informacija i interpretacija koje se nude turistima. Ukoliko sasvim ne izostaju ili
su manjkave, znaju biti duge i zahtjevne (osobito kada ih pisu struc¢njaci) vrvedéi stru¢nim arheoloskih,
arhitektonskim ili etnoloskim terminima.

| tu vaznu ulogu moze odigrati prethodna priprema putem Internetskih stranica. Takoder, treba imati
u vidu da u Hercegovinu pomalo pristizu turisti iz, naprimjer, Japana, kojima neée biti razumljive
nama opce poznate i prihvaéene asocijacije.

Posjetitelji i putnici Zele se osjecati ukljueno i angaZirano, vole interaktivne metode u kontekstu
komuniciranja bastinom, a ne pasivho konzumiranje podataka. Stoga valja osmisliti razli¢ite nacine
koje ¢e ih angazirati na kreativan nacin, a istovremeno izbjeéi zamku banalizacije.

Karakteristike dobre eko-ture

» Pruzainformacije, prije putovanja, o kulturi i okruzenjima koja ée biti posjecena;

» Nudi napisana uputstva o odgovarajucoj garderobi i ponaSanju prije odlaska i verbalno za
vrijeme putovanja;

» Nudi temeljno upoznavanje, po dolasku turista, o geografskim, drustvenim i politi¢kim
osobinama destinacije, kao i o ekoloskim, drustvenim i politickim izazovima;

» Nudi iscrpno vodenje tokom cijelog putovanja sa dobro obucenim lokalnim vodi¢ima;

» Nudi moguénost upoznavanja i komuniciranja sa lokalnim zajednicama u okruZenju koje nije
samo komercijalno mjesto za kupovinu ili prodaju;

> Razvija razumijevanje za svakodnevni Zivot lokalnog stanovnistva i tradiciju, upucuje u to o
kojim pitanjima je umjesno razgovarati i to unaprijed, prije kontakta sa zajednicom;

» Pruza mogucénost za doprinose lokalnim NVO;

A\

Obezbjeduje da su sve eventualne ulaznice plaéene u cjelosti;
» Nudi objekte za smjestaj projektovane u skladu sa lokalitetom...

3.3. PredloZzene smjernice za uspostavu modela upravljanja u cetiri
lokalne zajednice (Neum, Ravno, Trebinje, Ljubinje)

Uvidom i na osnovu informacija upravljanje na projektnom podrucju se vrsi preko turistic¢kih
organizacija opstina u RS-u i JP Vjetrenica i opéinskim turisti¢kim zajednicama u FBiH-u.

Nedavnom presudom Ustavnog suda FBiH postoje¢a organizacija TZ na svim nivoima je proglasena
neustavnom. Mnoge opcéine u FBiH Zele da osnuju vlastite TZ i nedavnom odlukom Vlada FBiH im je
dala za pravo (opcina Stari Grad u Sarajevu). Mozda je ovo prilika da se preispita dosadasnji nacin
upravljanja podrucjem i pristupi reorganiziranju odnosno objedinjavanju TZ opcina sa drugim
u€esnicima u turizmu.

Destinacija bi se radikalno brze razvijala formiranjem jedne development organizacije (DMO) u kojoj
bi suvlasnici bili lokalne zajednice (organ uprave) kao i druge institucije i javna preduzeca
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zainteresirana za razvoj turizma sa 90% i zainteresirani privredni subjekti za razvoj destinacije sa
udjelom do 10%.

Drugi model je formiranje Destinacijske menadZment kompanije (DMK) koji je svakako profesionalno
superiorniji model, ali trazi visoki stepen turisticke konkurentnosti, politickog konsenzusa u destinaciji
i dominaciju privatnog sektora.

Iz istih razloga (nedovoljna politicka zrelost) smatram da koncept jedne destinacijske menadiment
organizacije — DMO, za Citav region, nazalost nije realna opcija.

Iskustva u EU su da su gotovo sva podrucja koja imaju ovakav model upravljanja prije toga prosla
kroz fazu destinacijske menadZment organizacije.

Svjetska praksa upuduje na regiju kao prostor za izgradnju konkurentnosti. EU praksa pretpostavlja
regiju kao klju¢ za identifikaciju potencijala teritorije i saradnju sa EU fondovima.

Prvi korak - razumijevanje znacaja upravljanja u turizmu

Projekat Via Dinarica plave staze je nesporni pokretac inicijative za uvodenje upravljanja u turizmu
regiona.

Praksa EU je da regije predstavljaju klju¢ za identifikaciju potencijala i saradnju sa EU strukturnim
fondovima. U EU je uobicajeno da se govori o regijama kao Tirol — juzni Tirol — Trentino ili Jadranska
regija... koji geografski i smisleno ¢ine jednu logicku cjelinu.

Nekoliko regiona u nasem okruZenju ve¢ danas ide u tom pravcu, a narocito region Podrinja, a da ne
spominjemo Hrvatsku.

Destinacijski menadZment projektnog podrucja u osnovi predstavlja brojne organizacije i privredne
subjekte koji rade u principu prema zajednickom cilju i strateskim pravcima.

U nasem okruzenju Nacionalni uredi ¢e biti promotori drzave, regija i destinacija.
Regionalne menadZment organizacije - RMO, ¢e odgovarati za upravljanje turistickom regijom.

Destinacijska menadZment organizacija (DMO) je organizacija koja bi se bavila i uredenjem
destinacije, razvojem zajednickih atraktivnih programa, rjeSavanjem problema nedostupnosti i
neuredenosti turistickih atrakcija, kao i promocijom, razvojem drugih programa, sadrzaja i projekata
koji unapreduju destinaciju.

Turisticki informativni centri - TIC odgovorni su za pruZanje informacija posjetiteljima.

Drugi korak - razumijevanije ciljeva/zadataka DMO

Upravljaci bi umrezili turisticke baze Neum — Ravno i Trebinje — Ljubinje unutar jedne destinacije koja
bi omogucavala stacionarni turizam (boravak od vise dana) u Neumu i Trebinju, a koja bi za
medunarodno trziste bila u moguénosti da ponudi vise atrakcija kao turisticke proizvode.
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Nakon toga projektovano podrucje bi se lakSe umrefZilo sa projeknim podruéjem Dubrovnik u sklopu
prekograni¢ne saradnje.

LEGENDA

bus/auto
pjeSacke staze

bus/voz/auto

.nocenje

© zadrzavanje
H

O rucak / odmor H v

dolazak

odlazak

Destinacija Via Dinarica Plave staze (Neum/Ravno, Trebinje/Ljubinje i Dubrovnik/Elafiti)

Na ovom grafikonu je moguce predstaviti turisticke destinacije Neum/Ravno, Trebinje/Ljubinje i
Dubrovnik kao stacionarne destinacije koje u sebi sadrze viSe atrakcija koje se na medunarodnom
trziStu mogu ponuditi kao turisticki proizvod.

Koje atrakcije mogu ponuditi turisticke destinacije Neum i Trebinje sa turistickim bazama u Ravnom i
Ljubinju? Naravno to su turisti¢ki potencijali Neuma (sunce, more, plaza, Mediteraneum, aktivnosti
na vodi...), Ravnog (Vjetrenica, manastir Zavala, trasa starog “éire”...), Ljubinja (proizvodnja duhana i
moguéi Muzej duhana u bivsoj staroj duhanskoj stanici, buduéa vazdusna banja...) i Trebinja (stari
grad sa crkvinom, manastir Tvrdo$, stare vojne utvrde, vinarije...), ali u nasem slucaju to su tri
hodacka itinerera, dva biciklistiCka itinerera i Hutovski (HadZibegov) grad u sklopu projekta Via
Dinarica Plave staze.

U tom smislu lokalne zajednice bi trebale da budu inicijatori prijedloga za zakonsku zastitu navedenih
itinerera (3 hodacka + 2 biciklisticka) po postoje¢im Zakonima o zastiti prirode RS i FBiH.

Klju¢ni zadaci/ciljevi destinacijskog menadZmenta su:

- Povecati broj posjetilaca, duzinu boravka i povecati potrosnju;
- Povecati marketinske aktivnosti turizma i iskustva u destinaciji;
- Podrska inicijativama u razvoju proizvoda destinacije;

- Podizanje svijesti lokalnog stanovnis$tva o znacaju turizma

DMO ima tri poluge upravljanja stazama Via Dinarica Plave staze i destinacijom:

- Planira razvoj
- Upravlja projektnim podrucjem
- Preuzima odgovornost za promociju
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DMO model

Planira razvoj staza | Razvija model saradnje sa svim subjektima u destinaciji i vr$i promociju. Planira
Via Dinarica Plave | potrebne ljudske resurse, generira lokalnu zaposlenost i adekvatnost radne
staze i destinacije snage. Radi dugorocne turisticke strategije.

Upravljanje Via | Zastita i oblikovanje domadeg turistickog trziSta za medunarodno trziste.
Dinarica Plave | Koordinira sa lokalnim destinacijskim upravama i lokalnom industrijom.

staze i
destinacijom

Marketing Via | Kontinuirano istraZivanje trzZista. Identifikacija i ciljanje konkretnih trziSnih nisa.
Dinarica Plave | U cilju privlacenja Sto veceg broja turista potice javno-privatni pristup promociji
staze i projektng | atrakcija, proizvoda i usluga. Kreira marketing plan podrucja.

podrucja

Tredi korak - kako pokrenuti postupak osnivanja DMO

DMO se uspostavlja nakon obavljenih konsultacija, usaglasavanja i definiranja u mikro destinacijama
(opcine/opstine) kao i nakon rasprave sa predstavnicima TZ/TO, lokalnim vlastima i drugim klju¢nim
ucesnicima.

Postojeci Zakon o turizmu (koji je u FBiH i fazi izmjena i dopuna zbog poznate presude Ustavnog suda
FBiH) ne propisuje formu i ustrojstvo DMO tako da u tom smislu preporucujemo moguce postupanje
sa Zakonom o privrednim drustvima, Zakonom o udruzenjima i Zakonom o javnom i privatnom
partnerstvu i koncesijama.

Zakon o javno-privatnom partnerstvu definira dva osnovna oblika partnerstva: ugovorno i
institucionalno.

U nasem slucaju formalno pravno ustrojstvo nije sustinsko pitanje, ve¢ odnosi i raspored mogucih

uloga na projektnom regionu, Sto je i predmet ovog projekta.

Optimalan model uspostavljanja DMO je transformacija postojeéih opcinskih/opstinskih TZ/TO u
zajednicki regionalni sistem. Krovni organ je Upravni odbor koji se sastoji od klju¢nih subjekata javnog
i privatnog sektora. Kriterijumi za ¢lanstvo se definiraju osnivackim aktima DMO, a ¢lanovi uéestvuju
bez naknade.

Koncept destinacijske menadZment organizacije — DMO, provodi se kroz odbore klju¢nih interesnih
grupa, a realizaciju izvrSavaju posebna tijela unutar javnog sektora koji se finansiraju prema dogovoru
od strane javnog i privatnog sektora.

Razvoj upravljackog modela se razvija u fazama u slijedeéih 5-10 godina.
Cetvrti korak - utvrdivanje organizacione i kadrovske strukture DMO

Upravni odbor je krovno tijelo, a njegove clanove biraju osnivaci: lokalne zajednice, gradovi,
predstavnici kljucnih preduzeda iz privatnog sektora i predstavnici javnih preduzeca (park prirode,
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ceste, Sumari...). Upravni odbor ¢ine najvedi autoriteti u regionu i djeluje bez finansijske nadoknade
za svoj rad. Odluke se usvajaju veéinom glasova i tjelo se sastaje najmanje 3 puta godisnje.

lzvrsni odbor Cine ¢lanovi privatnog i javnog sektora cija 3 ¢lana bira Upravni odbor na 4 godine, a
druga tri ¢lana ¢ine predstavnici javnog i privatnog sektora koji preuzimaju rotirajuce funkcije na
jednu godinu. Za svoj rad ¢lanovi Izvrsnog odbora dobijaju finansijsku nadoknadu.

Direktora DMO postavljaju ¢lanovi Upravnog odbora i on koordinira rad svih odjeljenja, a to su u
prvoj fazi tri odjeljenja:

- Odjeljenje za stratesko planiranje i investicije;
- Odjeljenje za razvoj turistickih proizvoda i konkurentnosti destinacije;
- Odjeljenje za destinacijski marketing.

U prvoj fazi razvojna agencija saraduje sa rukovodiocima prva dva odjeljenja, a TZ/TO preuzimaju
odgovornost za marketing.

DMO-om upravlja profesionalni menadZment.

Opdinske/opstinske TZ/TO preuzimaju ulogu podrske posjetiocima staza Via Dinarica Plave staze,
odnosno nasljeduju strukturu postojecih organizacija. DMO dakle preuzima odgovornost vezanu za
razvoj, upravljanje i promociju (marketing) na svome podrucju. Postojeca organizaciona struktura i
hijerarhija TZ/TO ostaje i dalje ista do dono3enja novog Zakona o turisti¢kim zajednicama FBiH i K/Z.
Opstine Ljubinje i Trebinje treba da ispitaju pravnu moguénost udruzivanja i ojaavanja postojecih
lokalnih TO na svome podrucju u skladu sa Zakonom o lokalnoj upravi.

Ovaj dokument nema ambiciju da arbitrira o pravnim pitanjima, ve¢ samo pokreée inicijativu za bolje
organiziranje u turizmu.

Peti korak - utvrdivanje sistema finansiranja DMO

Uobicajeno je da se DMO finansira od strane lokalnih zajednica (opéine/opstine, gradovi) sa 0,5% do
maksimalno 1% budZeta, odnosno minimalno 35.000 EUR na godiSnjem nivou za rad kancelarije i
lokalnih punktova. Privatni sektor ucestvuje sa maksimalno 10% u ukupnom budZetu DMO, a njegovo
ucesce se odreduje po osnovi placenog PDV-a iz prethodne godine.

Kakvu minimalnu turisticku infrastrukturu moraju da posjeduju turisticke destinacije i turisticke baze
da bi mogle imati odrzivo upravljanje (finansiranje aktivnosti)?

Proglasavanje turisti¢kih destinacija Neum/Ravno i Trebinje/Ljubinje po EU praksi za posljedicu ima
obavezu angaziranja domadih vodica, a to istovremeno znaci i organizirani prihvat i boravak turista
kao i organiziranu promociju destinacije.

U okviru projekta odrzane su radionice na projektnom podrucju sa ciljem uvodenja savremenog
upravljanja i promocije destinacija. Tokom radionica izneseni su stavovi klju¢nih interesnih subjekata
na interaktivnim radionicama u Ravnom, Trebinju, Ljubinju i Neumu o efikasnosti trenutnog modela
upravljanja destinacijama i to: kakva je efikasnost komunikacije i saradnje javnog i privatnog sektora;
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kakva je uskladenost djelovanja aktera; koja su trenutno sredstva finansiranja; stanje kadrova i da li
postoje smjernice djelovanja?

Razmatrano je takode koliki je procenat raspoloZivog budZeta moguce odmah uloziti u promociju i
razvoj? Koliki dio sredstava TZ i TO u ovom trenutku troSe na konvencionalni marketing (nastupe na
sajmovima i Stampani materijal)?

Na interaktivnim radionicama (Ravno, Trebinje, Ljubinje, Neum) je takode razmatrano:

1. Kako produziti sezonu na cijelu godinu i kako shvatiti da “nije vazno Sta lokalitet posjeduje
ved je vazna vizija i nacin na koji se to Zeli ostvariti?

2. Kakve su mogucnosti za uspostavljanje turistickih baza (interpretativni centri, turisticki
parking, uspostavljanje baze podataka...); Da li smo zadovoljni dosadasnjim upravljanjem u
destinaciji?

3. Kako pokrenuti prvu fazu formiranja destinacijske menadZment organizacije - DMO (jedne ili
dvije), na projektnom regionu Via Dinarica plave staze?

4. Sta moze biti alternativa osnivanju DMO i ko ée upravljati stazama na Via Dinarica Plavoj
stazi?

3.4. Prijedlog promaocije Via Dinarica Plave staze

Razmatrano je takode koja taktika promocije Via Dinarica Plave staze bi bila najisplativija u vremenu
ogranicenih raspoloZzivih sredstava, primjenjljiva za svako ciljano trziste?

Po preporukama Tom Buncla, predsjednika Yellow Railroad International Destination Consultancy,
radjene za prilike BiH svaka promocija ima 3 nivoa opcija u zavisnosti od budZetskih sredstava.
Prioritet 1 — neophodno; prioritet 2 — korisno; prioritet 3 — po izboru.

Naravno prije toga je potreban Plan marketinga destinacije.

Ciljana trzista su domade trziste i dijaspora, regionalna trzista Srbije, Hrvatske i Slovenije i to planinari
i biciklisticki klubovi koji su najveci ljubitelji turistickih sadriaja na otvorenom. Cesi i Slovenci su
zainteresirani za balkansku kulturnu historiju, ali je ovih poklonika manje od ljubitelja sportova na
otvorenom. Strana trziSta sa najve¢im mogucnostima za ovaj vid ponude su Velika Britanija,
Njemacka, Holandija, Spanija i Italija.

Stimuliranje interesa posjetilaca Via Dinarica Plave staze
Prioritet 1 (neophodno)
Odnosi sa medijima:

v" Redovna proizvodnija élanaka koji se odnose na staze Via Dinarica Plave staze koji su napisani

i dostavljeni specijaliziranim ¢asopisima u glavnim ciljanim trZistima sa fotografijama.
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Press trips — organizirani dolazak predstavnika Stampe koji piSu u segmentu hodackih i

biciklistickih aktivnosti. Oni treba da se pozovu na staze Via Dinarica Plave staze idaim nase
zainteresirane agencije budu domacini
On-line foto galerija: Neophodno sredstvo za putopisce koji moraju imati dobar izbor visoko

kvalitetnih fotografija destinacija na kojima su projektirane staze. Clanak bez atraktivne
fotografije se nece nigdje objaviti. Foto galerija je vaina za strane turoperatore za izradu
njihovih programa destinacije.

PR agencija: Najisplativije sredstvo je angaZiranje PR agencija u svakoj zemlji koja predstavlja
cilino trziste. Njihova vrijednost leZzi u njihovoj informiranosti i odnosima sa glavnim
turistickim piscima i novinarima na datom trziStu. To je najisplativiji nain postavljanja na
mapu i jeftinije je od reklamiranja koje je najskuplje.

Drustveno umrezavanje: U LAP-u razvoja ruralnog turizma za Trebinje, Nevesinje i Livno

(2012.) koji su uradili Ermanno Bonomi, Centro Studi Turistici — Firenze i Zoran Bibanovi¢,
Wigwam Consulting je dato kao preporuka najmodernije promocije (saZzeto navodim): “Web
portal teritorije je online interaktivna platforma gdje se postavljaju sve informacije o
podrucju. Konkretno, web portal znaci: online redakcija, sastavljena od grupe mladih
blogera, sakupljenih u jednu On Line Redakciju. On nadgleda mjesta razgovora u mrezi kao
Sto su Social Network (npr.: Facebook, Asmallworld, Qube, Twitter), Blog (npr.:
Tripadvisor), Forum, Social Media (npr.: YouTube, Flickr, Vimeo) prenoseéi i Siredi
informacije o podrucju i dogadajima koji su za njega vezani. VrSi takoder aktivnosti
nadgledanja, animiranja i kontrole razgovora, analiziranja “online reputation” podrudja.
“Napada”, na transparentan nacin, trzista, i to ukljucujuéi se na forume, u zajednicu, na
blogove koji piSu o podrucju. Rad Redakcije treba vrsiti veoma vaznu zadadu, a to je
priblizavanje potencijalnoga turiste lokalnoj zajednici, uciniti zajednice sugovornicima i
svjedocima teritorija. ,Zajednica se prepriava“, preuzeta iz nekih europskih iskustava, je
jedan novi nacin turisticke promocije: nije Turisticka zajednica ili marketing organizacija ta
koja prica o teritoriju vec¢ to rade njeni stanovnici. Turista radije slusa price ispri¢ane ,u Zivo“,
a zahvaljujudi internetu, dovoljan je jedan jednostavan blog, koji potice ,prijenos rijeci“ sve
do stvaranja u komunikaciji ,virus efekta”. ,Zajednica se prepri¢ava” je dakle jednostavan
nacin da se pruze informacije turisti, iako se ne traZi od stanovnisva da pruzi ,klasi¢ne”
informacije, nego da na jednostavan naci ispri¢a neki detalj o svakodnevnom Zivotu koji se
Zivi na tom podrudiju. Redakcija koja ¢ée uobliciti price prikupljene od stanovnika ce
jednostavno dodati koju fotografiju ili kratki video i tako ¢e ,namamiti” potencijalnog turistu
da dode i vidi konkretno i ,,u Zivo“ to iskustvo o kome se prica. Kao primjere moZzemo
navesti: kratki opis ,kako se pravi sir Skripavac”, gdje proizvodac prica, na svoj nacin i vrlo
jednostavno, o proizvodniji sira.

Prioritet 2 (korisno)

v

v

Reklamirati staze Via Dinarica Plave staze sa hiking i biking turoperatorima na klju¢nim

trziStima zajednickim finansiranjem gdje su troskovi niski.
Razviti bazu podataka o kljuénim partnerima koji se bave navedenim aktivnostima, koja ce

omoguciti visoko ciljanu komunikaciju za naredne godine.
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Prioritet 3 (po izboru)

e Izlozbe za klijente se preporucju u drugoj fazi posto zahtijevaju veca finansijska sredstva.

e Direktni marketing se takode ne preporucuje u prvoj fazi jer je skup, a i nema korisne
podatke o klijentima iz ranijih perioda te iskustva posjetilaca.

e Reklamiranje u novinama je takode skup nacin promocije.

e Web reklamiranje i vanjsko oglasavanje se takode ne preporucuje u pocetnim godinama zbog
skupoce i difiznog karaktera oglasavanja.

e TV reklamiranje je veoma skupo ali korisno. “Enjoy Life” je emitiran na CNN-u i aktivnosti
(snimanje spotova i emitiranje) je bilo za nase prilike dosta skupo.

Obezbijediti da potencijalni posjetioci mogu dobiti viSe informacija i rezervirati dolazak
Prioritet 1 (neophodno)

e Web stranica: Da sadrZi sve neophodne podatke o Via Dinarica Plavim stazama i da sadrzi
linkove medunarodnih i domadih turoperatora gdje posjetioci mogu kupiti aranZzman za
putovanje u BiH.

e BroSura: Brosura je jo$ vaZzna i nije zamijenjena elektronskim sredstvom. Mora biti atraktivna
i da sadrzi potrebne informacije, prakti¢ne savjete, aranZmane sa smjestajem, cijene...

Prioritet 2 (korisno)

e Medunarodni sajmovi: Ovaj vid je skup u finansijskom smislu ali pruza moguénost sastanka
sa klju¢nim turoperatorima. Prvi prioritet je World Travel Market — WTM u Londonu u
novembru i ITB u Berlinu u martu. Uz njih su vaZni regionalni sajmovi gdje dolaze regionalni
turoperatori koji mozda ne dolaze na WTM ili ITB.

Prioritet 3 (po izboru)

e Medunarodni turoperatori i Prodajne agencije — pozivi na kupovinu alotmana u smislu
poziva za upoznavanje destinacija nisu neophodni u prvoj fazi. Takav vid promocije se treba
voditi u kasnijim fazama kada se atrakcija razvije i povecéa budzet.

Zadovoljiti posjetioce za vrijeme posjete i obilaska Via Dinarica Plave staze
Sve destinacije moraju da ispune obecanja koja su dala u svojim promotivnim aktivnhostima.

Projektno podrucje Via Dinarica Plave staze mora da ima adekvatnu turisti¢ku infrastrukturu
(smjestaj, transport, receptivni turoperatori, vodici...). Vodici i pratioci putovanja moraju proci
detaljan program obuke kako bi mogli pruziti potrebne informacije.

Potrebno je uz vodice odrzati obuke i za turoperatore, hotelijere, djelatnike u transportu...

Posjetioci treba da dobiju glavnu brosuru i broSure od komercijalnih turoperatora.
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Promotivni prioriteti

Primarni prioriteti (Prioriteti 1) za trZista se primjenjuju u periodu 1 — 3 godine.
Sekundarni prioriteti (Prioritet 2) se primjenjuju za trzista 3 — 5 godina.
Navedena su prioritetna trzista (drzave) u prethodnom tekstu.

Preporucene marketinske taktike se preporucuju u skladu sa njihovom isplativosti.

Prioritet 1 (godina 1 -3)

e Globalna marketinska podrska: Razviti web stranicu prvo na engleskom, njemackom i kasnije

na bosanskom, hrvatskom, srpskom i slovenackom. To ée omoguciti komunikaciju sa cijelim
svijetom. Nakon toga se moZze koristiti proaktivan marketing napr. PR.

Web stranica zahtijeva odjeljak Sta moze da se vidi na projektnom podrucju Via Dinarica,
gdje odsjesti (pokusati predstaviti ucesnike) sa linkovima. Web stranica mora sadrzavati i
interaktivnu drustvenu mreZu. Proizvesti glavnu brosuru za projektno podrucje Via Dinarica
na engleskom, njemackom, bosanskom, hrvatskom, srpskom i slovenackom jeziku, za
potrebe turoperatora, sajmova, novinara... Uspostaviti on-line foto-galeriju sa kvalitetnim
fotografijama sa besplatnim pristupom.

Promocija klijenata

- Fokusiranje na potencijalno najproduktivnija trzista: Slovenija, Srbija, Hrvatska, Velika
Britanija, Njemacka, Ceska.

- Prvi prioritet treba da budu ljubitelji hodanja i MTB klubovi.

- lzrada biltena/izvjestaja za Stampu i organiziranje posjete putopisaca u BiH je najisplativije
sredstvo promaocije.

- PR agencija treba da ima zadatak uspostavljanja potrebne komunikacije u pojedinoj drzavi.

- Kooperativni marketing (zajednicko Stampanje brosura i sl.) se preporucuje sa stranim
turoperatorima zbog brZzeg prodora na trziSta. Obicno je odnos troskova 50% : 50%.

- Pocetiizradu baze podataka posjetilaca i zapoceti ispitivanja iz svih mogucih izvora.

- Procijeniti moguénost i religioznog hodocasca stazama Via Dinarica Plave staze i prikazati na
web stranici.

- Uspostaviti vezu sa dijasporom. Ovo se mozZe efikasno uraditi preko uspostavljanja navedene
“on line redakcije”.

e Kupovina aranZmana

- Obezbijediti mogucnost kupovine turistiCkog aranZmana za obilazak staza Via Dinarica Plave
staze. Treba obezbijediti da aranZmane naprave strani i domaci turoperatori kroz:
obezbjedenje studijskih putovanja za potencijalno zainteresirane turoperatore;

- Posjete sajmovima WT; i ITB je drugi prioritet u cilju Sirenja trzista;

- Posjete regionalnim stru¢nim sajmovima radi vec¢e moguénosti da se dode do zainteresiranog
turoperatora.
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Zadatke Prioriteta 2 (3 — 5 godina) neéemo navoditi niti trenutnu visinu budZeta TO i TZ na
projektnom podrucju.

Budzeti promocija se prave po slijedeé¢im parametrima:

- Troskovi osoblja koje treba da preuzme promociju i upravljanje u glavnoj kancelariji kao i
eventualni troSkovi PR agencija u svakoj zemlji.

- Troskovi podrske centralnom marketing (web stranica, brosura, on-line foto galerija,
upravljanje blogom podrudja...).

- Troskovi izlaska na medunarodne sajmove.

- Troskovi proizvodnje eventualnog materijala podrazumijevaju trosak izrade spota.

- Putovanje i ostali pratedi troSkovi.

- Posjete stranih novinara i putopisaca. Praksa u svijetu je da privatni sektor (turoperatori,
hotelijeri, restorateri, transportne firme...) vide ovakve dolaske kao marketinske prilike i
obezbjeduju ovakve dolaske besplatno.

- Dolasci stranih turoperatora takode idu na trosak privatnog sektora.

Uobicajeni troskovi PR po pojedinoj zemnji su iznad 60.000 EUR, PR + kooperativno reklamiranje sa
drugim turoperatorom iznad 150.000 EUR, a PR + kooperativno reklamiranje + brend reklamiranje
ima mali efekat ispod 500.000 EUR.

Za projektno podrucje Via Dinarica Plave staze u pocetnom period ne preporucujem ni jedan od
navedenih modela osim posjete novinara, putopisaca i turoperatora po navedenom modelu
finansiranja.

Vjestina marketinga ne leZi u tome 3$ta treba uraditi nego isto tako, ako ne i vie, treba znati Sta ne
treba raditi. Zato se i postavlja marketinska strategija koja postavlja prioritete.

Isto tako moguénosti marketinskog investiranja su velike ali postoji i nivo i granica ispod koje rijetko
ima smisla prodirati na medunarodna trzZista. To zavisi od troSkova plata i medija na svakom trZistu
od kojih i zavisi teZzina promocije.

3.5. Preporuke nakon radionica participativnog planiranja lokalnih resursa

Pravci eko-turistickog razvoja za opéinu Ravno
Na osnovu zaklju¢aka sa interaktivne radionice u opcini Ravno da:

o JP Vjetrenica ide u budu¢i DMO
o Da se traZi osnivanje turisticke organizacije u Ravnom (lvanica)
o Da ¢e Opcina napraviti odredene kontakte s ciljem uspostavljanja DMO

Ukazani su i pravci buduéeg eko-turistickog razvoja kojeg ¢e nesporno potaknuti Via Dinarika Plave
staze kao $to su:
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- bolja valorizacija geomorfoloskih resursa pecine Vjetrenice,

- Valorizacija Mlinica koje se nalaze ispod opéine Ravno,

- Valorizacija Popova polja sa TrebiSnjicom,

- Valorizacija raznolikog biljnog i Zivotinjskog svijeta i o¢uvanja slikovitih pejzaza.

Projekat ¢e takode potadi brzu valorizaciju antropogenih resursa kao Sto su ostaci ranohriséanskih
bazilika, etno-socijalnih resursa kao i freske zoografa Georgija Mitrofanoviéa iz polovine XVI stoljeca,
slikane jedinstvenim stilom (kombinacija italo-kretskog i vizantijskog freskoslikarstva) kojom su
oslikane pravoslavne crkve u Zavali, Dobriéevu, istocni zid u manastiru Ostrog i trpezarija u Hilandaru
na Svetoj Gori u Grckoj.

Poseban kulturni potencijal je trasa bivSe Zeljezni¢ke uskotraéne pruge koja se proteZe Popovim
Poljem pravcem istok-zapad.

Opcina ¢e u doglednoj buduénosti biti dobro povezana sa svijetom krakom Jadransko-Jonske
autoceste kao i planiranom brzom Zeljeznicom sa Crnom Gorom.

Pravci eko-turistickog razvoja za opstinu Trebinje

Pravci razvoja ekoturizma u Trebinju su doneseni nakon jednoglasnih zaklju¢aka sa participativne
radionice ito:

o Nacelnik za privredu ¢e prezentirati prijedlog uspostavljanja DMO gradonacelniku i
predloziti uvrstavanje u budzet.
Planinarsko drustvo , Vucji zub“ ¢e se brinuti o stazama tokom i nakon projekta.
Promotivne aktivnosti staza i pripadajuc¢ih sadrzaja ée u okviru svojih redovnih
aktivnosti vrsiti Turisticka organizacija.

Osnovni pravci buduceg turistickog razvoja Trebinja se temelje na bogatoj kulturno-istorijskoj bastini,
etno-socijalnim resursima (rukotvorinama, kulinarskim vjeStinama, obicajima...), postojeémi
ambijentalnim resursima na brdu Crkvine koji bi se planski dogradivali novim sadrzajima i dr.

Takode je ukazano na veliki eko-turisticki potencijal oCuvane trase rimske ceste na potezu Mosko
(iznad Trebinja) — UkSié¢i — Gradac — Ljubinje. U selu Mosko djeluje poznati restoran ,Konak” koji
raspolaZe sa viSe soba za konacenje.

Pravci eko-turistickog razvoja za opstinu Ljubinje
Nakon veoma aktivnog ucesca u interaktivnoj radionici svih prisutnih doneseni su zakljucci:

o Opstina ¢e dostaviti listu trenutnih i planiranih aktivnosti, Sto ¢e biti uvrSteno u Plan
upravljanja i promocije, kako bi se na najbolji nacin realizovale i povezale te
aktivnosti da se Ljubinje ucini turisticki privla¢nijim mjestom.

o Novo registrovana Turisticka organizacija ¢e preuzeti promotivne aktivnosti vezane
za Via Dinarica Plavu stazu

o Planinarsko drustvo PD "Soko" ¢e preuzeti brigu o upravljanju i odrZavanju staza.
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Na podrucju opstine Ljubinje trenutno se razvija i u buducnosti planira nekoliko projekata kao sto su:
Izgradnja vadusne banje, uredenje sela Bancic¢a (selo 100 godisnjaka), formiranje muzejske zbirke
duhana i ljekovitog bilja, izgradnja spomenika najveéem enciklopedisti bosansko-hercegovackih
planina dr. Ljubi Mihi¢u koji je rodom iz Ljubinja, snimanje viSe TV epizoda o ljekovitim ¢iniocima
podrucja Ljubinja... Kao i u Trebinju napomenut je eko-turisticki potencijal o¢uvane stare rimske trase
iz Ljubinja preko Gradca i Uksi¢a za Mosko iznad Trebinja. To je ostatak rimske ceste koja je vodila iz
Epidaurusa za Stolac.

Iz svega pobrojanog je vidljivo da u Ljubinju postoje dobri potencijali, ali prema njihovim rije¢ima
nedostaje im ISKUSTVA i ZNANJA, te smjeStajnih kapaciteta.

Pravci eko-turistickog razvoja za opéinu Neum

Nakon veoma Zive diskusije svih prisutnih na participativnoj radionici u Neumu doneseni su slijededi
zakljucci:

o Projektni tim ée nastaviti usko saradivati sa Opéinom Neum i BK ,,Neum*.
o Biciklisticki klub "Neum" bi preuzeo brigu o stazama kada se markiraju.

Neum je jedina opcina u Bosni i Hercegovini koja je smjeStena na obali Jadranskog mora. Duzina
morske obale je oko 24 km ali je u turisti¢koj funkciji oko 9 km obale. Klima je tipicno mediteranska
sa mnogo suncanih dana u godini i blagim zimama. Opcina raspolaze sa preko 4000 kreveta u
hotelima i preko 6000 lezaja u privatnim sobama i apartmanima.

Neum je jedna od najvecih turistickih stacionarnih destinacija (destinacija koja zadrzava goste vise od
pet dana) u Bosni i Hercegovini i raspolaze sa relativnho razvijenom turistickom infrastrukturom.
Osnovni problem turistickog sektora u Neumu je kratka sezona i dosadasnja iskljuciva orijentacija na
tzv. ponudu "sunce, more, plaza".

Potencirani su glavni pravci buduceg ekoturistickog razvoja Neuma kao Sto su:

v' Razvoj ekoturisti¢kih aktivnosti na vodi i zaledu Neuma (canoe safari, roniladi sportovi,
hodacki i biciklisticki itinereri (Via Dinarika Plave staze);

v" Hitna inventura stanja nekada3njeg Mediteranetuma u Neumu i njegova sanacija i eventualni
razvoj;

v Valoriziranje ostataka Hutovskog grada (HadZibegov grad);

v’ Valoriziranje stare trase uskotra¢ne pruge u zaledu Neuma;

v Pokretanje ruralnog razvoja u zaledu Neuma u smislu poticanja proizvodnje na tradicionalan
nacin i veze sa konvencionalnim turizmom u samom Neumu;

v Opéenito razvoj kongresnog i ekoturizma u smislu produZenja turisti¢ke sezone.

Ispod brda Zrnovo kod Vranjeva Sela dva km od Neuma prema Stocu je nekropola sa 145 ste¢aka od
kojih je ukraseno 15. Motivi su lov na jelene i koSute, borba sa medvjedom, kolo, koniji i jahaC sa
sokolom, Zena i konjanik. Dva stec¢ka su sa natpisima. Jedan natpis je poslije 1349, a drugi natpis je iz
1363. godine.
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Nakon ocekivanog upisa 30 bosanskohercegovackih srednjovjekovnih nekropola iz regiona (3 u
Hrvatskoj, 3 u Srbiji, 2 u Crnoj Gori i 22 u BiH) na listu Svjetske kulturne bastine - UNESCO, ova
nekropola ée posebno dobiti na znacaju.

Ocigledno je da destinacija Neum mora iskoristiti i druge potencijale svoga podruéja da bi
prvenstveno produzila (kratku) sezonu i privukla bolje, platezno solventnije goste. To se mozZe postici
smisljenim aktivnostima koje bi drugacije oblikovale turisticko trziSte Neuma za medunarodno trZiste.
Projektovane staze Via Dinarika Plave staze u tom smislu su videne kao jedinstvena Sansa za
drugacije oblikovanje bududée turisticke ponude Neuma.

3.6. Meduentitetska saradnja

Cinjenica je da su se nastankom entiteta dojuceradnji rodaci, prijatelji, kumovi, susjedi, Hercegovci
najednom prestali promatrati kao takvi, “domadi”, i sve ih se viSe percipiralo kao Srbe, Bosnjake ili
Hrvate, upotrebljavajuci nacionalni, a ne lokalni kriterij. To je djelovalo i na same lokalne zajednice, a
posebno na njihove mlade pripadnike. Tenzije i poruke neprijateljstva, odasiljana iz politi¢kih
konteksta, a uveliko potpomognuta (pa i kreirana) medijima sa sve tri strane, imaju uticaj i na
komunikaciju medu tzv. “obi¢nim ljudima”, koji ne mogu uvijek praviti razliku izmedu drzavne i
medijske retorike s jedne strane i Zivotne svakodnevice. Spomenuta retorika djeluje odozgo prema
dole, ugrozavajudi nerijetko spontanost komunikacije na nivou ¢ovjek - ovjek.

3.7. Akcioni plan za lokalne zajednice Ravno, Trebinje, Ljubinje i Neum
LOKALNA VREMENSKI
ROK
ZAJEDNICA AKTIVNOST OPIS ODGOVORNOST
Ravno Pravni aspekti | Izrada osnivackih akata | Op¢ina Ravno Kraj 2015.
osnivanja TZ Ravno- | i kontakti u cilju
Ivanica osnivanja TZ i buduce
DMO
Dopuna osnivackog | Uskladivanje opisa | Vijeée opcine | Kraj 2015.
akta JP Vjetrenica kao | poslovanja i djelovanja | Ravno
upravljaca Via | JP Vjetrenica kao dijela
Dinarika Plave staze budu¢e DMO
Prihvatanje  pravila | DonoSenje pravila | JP Vjetrenica Veljaca/febru
IMBA - The | voZnje na Via Dinarika ar 2016.
International Plave staze u skladu sa
Mountain  Bicycling | medunarodnom
Association praksom
Registracija Upisivanje Via Dinarika | Nadlezna sluzba | Po zavrSetku
markiranih staza po | Plavih staza u katastar opcine Ravno markiranja
Zakonu o  zastiti




25

LOKALNA VREMENSKI
ROK
ZAJEDNICA AKTIVNOST OPIS ODGOVORNOST
prirode
Trebinje Pocetne aktivnosti za | Prezentiranje prijedloga | Nacelnik za | Kraj 2015.
uspostavljanje DMO | uspostavljanja DMO i | privredu opStine
uvrstavanja u budzet Trebinje i
gradonacelnik
Uspostavljanje Donosenje odluke | Vijeée opstine | Kraj 2015.
upravljaca Via | opStine Trebinje da PD | Trebinje
Dinarika u Trebinju »VUuciji zub“ upravlja Via
Dinarika Plavim
stazama
Formalizacija DonosSenje odluke o | Vijece TO | Kraj 2015.
aktivnosti promocije | preuzimanju promocije | Trebinje
Via Dinarika Plave | Via Dinarika u Trebinju
staze u Trebinju
Poslovi formaliziranja | Upisivanje Via Dinarika | Nadlezna sluzba | Po zavrSetku
novouspostavljenih Plavih staza u katastar | opstine Trebinje markiranja
staza opstine
Ljubinje Izrada liste trenutnih i | PredloZiti plan razvoja | G-din.  Vitomir, | Kraj 2015.
planiranih aktivnosti | ekoturizma opstine | pomocénik
u opstini Ljubinje Ljubinje na komentar i | naéelnika za
prijedloge poboljsanja | razvoj
Wigwamu
Uspostavljanje Donosenje odluke da | Vijece opstine | Kraj 2015.
upravljaca Via | PD ,Soko” upravlja Via | Ljubinje
Dinarika u Ljubinju Dinarika Plavim
stazama u Ljubinju
Uspostavljanje ProsSirivanje djelatnosti | Opstina Ljubinje | Kraj 2015.
nosioca promocije Via | novouspostavljene TO u | ili Vije¢e TO
Dinarika u Ljubinju Ljubinju
Poslovi formaliziranja | Upisivanje Via Dinarika | Nadlezna sluzba | Po zavrSetku
novouspostavljenih Plavih staza u katastar | za katastar markiranja
staza opstine Ljubinje
Neum Uspostavljanje U toku markiranja | Vijece opéine | Veljaca/febru
upravljaca Via | biciklisticke staze | Neum ar 2016.
Dinarika Plave staze u | Hutovski grad
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LOKALNA VREMENSKI
ROK
ZAJEDNICA AKTIVNOST OPIS ODGOVORNOST
Neumu (Hadzibegov grad) -
Hutovo, pokrenuti

donosenje odluke o
upravljanju stazom od
strane BK ,,Neum”

Pocdetne aktivnosti za | Konsultacije u cilju | Nadlezne sluzbe | Veljaca/febru

uspostavljanje DMO transformacije opcine Neum ar 2016.
postoje¢e TZ Neum u
DMO
Upis Registracija biciklisticke | Nadlezna sluZba | Po zavrSetku
novouspostavljene staze u katastru opéine | za katastar markiranja
biciklisticke staze Neum

4. VIA DINARICA PLAVA STAZA U HRVATSKOJ

4.1. Opdi podaci o Elafitskom otocju

Geografski polozaj

Elafitska oto¢na skupina se sastoji od 13 otoka: Olipa, Jakljan, Sipan, Lopud, Kolo¢ep, Daksa, Tajan,
Crkvina, Gole¢, Kosme¢, Misnjak, Ruda i Sv. Andrija. Otocje administrativno pripada Gradu
Dubrovniku i Dubrovagko neretvanskoj zupaniji. Ukupna povrsina elafitskog podru¢ja je 90 km?, od
¢ega se na otoke odnosi 27 km?. Pruzaju se u smjeru sjeverozapad-jugoistok (dinarski smjer). Klju¢na
odrednica elafitskog prostora je inzularnost Cije utjecaje umanjuju neraskidive veze s urbanim
podrucjem grada Dubrovnika, a od dubrovacko-cavtatskog otocnog niza ih dijeli poluotok Lapad.
Sipan, Kolo¢ep i Lopud su povréinom najvedi, infrastrukturno najrazvijeniji i jedini stalno naseljeni
otoci. Intenzitetom turistickih i ostalih gospodarskih aktivnosti prednjace u odnosu na druge otoke iz
Elafitske oto€ne skupine.
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Otok Sipan je najvedi i najudaljeniji otok od grada Dubrovnika. Prostire se na povrini od 16 m? na
Sudurad na istoénoj strani otoka, smjestena u dvije nasuprotne uvale razdijeljene plodnim Sipanskim
poljem.

Otok Kolocep je najblizi Dubrovniku od svih Elafitskih otoka. Najjuzniji je naseljeni otok na hrvatskoj
obali. Lokalno stanovnistvo za otok uglavnom rabi nesluzbeni naziv Kalamota. Sastoji se od zaseoka
Gornje Celo na zapadnoj i Donje Celo na istoénoj strani otoka. Naselja su medusobno povezana
stazama maslinika i vrtova bujne vegetacije.

Otok Lopud je najrazvijeniji i najposjecéeniji otok Elafitske otocne skupine sa Dubrovnikom. Nalazi se
oko 5 kilometara sjeverozapadno od dubrovacke luke Gru?, izmedu Sipana i Kolo€epa. Duljina mu je
4,6 km, a najvisa visinska tocka je vrh Polacica (216 m nadmorske visine). Najvece naselje je Lopud,
smjesteno na zapadnoj strani otoka.

Povijest Elafitskih otoka

Na Elafitskim otocima najraniji materijalni dokazi o civilizaciji su starokrS¢anski spomenici iz 6.
stoljeca (lokaliteti Paklena i Biskupija na Sipanu i sv. llija i Moholje na Lopudu). Arheolo3ki ostaci
grckih i rimskih sarkofaga, obrambenih zidina te etimologija naziva otoka i naselja na otocima ukazuju
na naseljenost otocja vec u razdoblju antike. Pretpostavlja se da su Elafiti dosli pod vlast Dubrovnika
izmedu 9. i 11. stoljeca ¢ime su postali najstarijim dijelom dubrovackog teritorija. O postojanju
organizirane dubrovacke uprave na Elafitskim otocima su zabiljeZeni pisani tragovi iz 13. stoljeéa (npr.
spominju se u dubrovackom Statutu iz 1272. godine). Elafitski otoci su u upravno-administrativhom
smislu bili organizirani kao knestvo triju otoka (Kolo¢ep, Sipan, Lopud) &ije je sjediste bilo na Sipanu i
kojim je upravljao knez kao namjesnik Dubrovacke Republike. Od 1457. godine su postojale dvije
posebne kneZije — Lopud i Kolocep te Sipan, a od 1669. je uspostavljena jedinstvena kneZija sa
sjedistem u Lopudu koja je postojala sve do ukidanja Dubrovacke Republike 1808. godine.

Razdoblje 15. i 16. stoljeca je obiljezeno gospodarskim procvatom Dubrovacke Republike (tzv. ,zlatno
doba“) sto je potaknulo razvoj ladanjskog stila Zivljenja i gradnju impozantnih primjeraka sakralne i
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svjetovne arhitekture. Ladanje kao stil Zivljenja nije sluZilo samo odmoru vec je imalo i vaznu ulogu u
razvoju poljoprivrede, pa je poljoprivredna proizvodnja na Elafitskim otocima u velikoj mjeri bila izvor
hrane za cijeli grad Dubrovnik. Od druge polovice 16. stoljeéa do propasti Dubrovacke Republike
pocetkom 19. stoljec¢a dolazi do stagnacije u razvoju Elafitskih otoka, napustanja vlastelinskih posjeda
i zapustanja prirodnog krajolika koje traje do danas.

GOSPODARSTVO ELAFITSKIH OTOKA

Gospodarske aktivnosti na Elafitskim otocima se temelje na valorizaciji prirodne osnove prostora, a
okosnica gospodarskog razvoja su poljoprivreda, ribarstvo, brodogradnja,obrtnistvo i pomorstvo. Od
1980-ih se ubrzano razvijaju turizam i ugostiteljstvo koji dobivaju najvece znacenje u strukturi
gospodarstva. Klimatska obiljezja Elafitskog otodja osiguravaju pogodne uvjete za razvoj
poljoprivrede, a obrtniStvo se svodi na djelatnosti vezane uz turizam, kao Sto su ugostiteljstvo i
iznajmljivanje i zakup plovnih prijevoznih sredstava. Obrti vezani uz turizam su medu najznacajnijim
izvorima radnih mjesta, osobito tijekom najintenzivnije turisticke sezone od polovice svibnja do
sredine rujna.

TURIZAM | TURISTICKI PROMET

Na Elafitskim otocima, Kolo€epu, Lopudu i Sipanu, gostima su na raspolaganju smjestajni kapaciteti u
sobama, kojih je ukupno 631, apartmanima, njih je 163, dok je ukupni broj kreveta 1952, od cega
1719 redovnih i 233 pomo¢na. Najviée soba je na Lopudu (308), potom na Sipanu (173) i 150 soba na
Kolo¢epu. Apartmanima je najbrojniji Lopud (81), potom Kolocep (44) i, naposljetku, Sipan (38). | u
ukupnom broju kreveta prednjaci Lopud, s njih 965, 545 je sveukupno kreveta na Sipanu, a 442 na
Kolocep. Broj dolazaka i noéenja domacih i stranih turista, od 2010. do 2014. godine na Elafitima
uglavnom je u porastu.

Turisti¢ki promet (dolasci/nocenja) na Elafitima od 2010. do 2014. Godine

Otok Godina | Domaci Strani Ukupno
Dolasci | Nocenja | Dolasci | Nocenja | Dolasci | Nocenja

2010. | 78 588 4.996 35.126 | 5.074 35.714
2011. 81 476 4.469 32.248 4.550 32.724

Kolocep 2012. | 191 1.121 5.196 38.446 | 5.387 39.567
2013. | 122 624 5.508 45.581 5.630 46.205
2014. | 237 1.148 5.176 44.809 5.413 45.957
2010. | 130 1.981 3.501 25.870 | 3.631 27.851
2011. | 735 5.290 7.561 59.073 | 8.296 64.363

Lopud 2012. 680 4.757 9.825 72.688 10.505 77.445
2013. | 388 3.609 10.987 | 77.897 11.375 | 81.506
2014. 372 2.776 11.429 75.425 11.801 78.201
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2010. 246 1.641 3.478 24.057 3.724 25.698
Sipan 2011. 328 3.575 4.092 29.613 4.430 33.188
2012. 177 4.204 2.642 17.396 2.819 21.590
2013. 471 6.389 4.442 25.117 4.913 28.473
2014. 366 3.419 4.480 25.713 4.756 29.132

Ugostiteljski objekti

Na Kolo&epu su 2 ugostiteljska objekta, restorani Konoba Stari Miri i Konoba Skerac.

Na Sipanu je ukupno 11 ugostiteljskih objekata. U Sipanskoj Luci su 4 vrhunska restorana: Pjat,
Taverna Tauris, Taverna kod Marka i Taverna More. Ostali restorani na Sipanu su: Tri sestre, konoba
Vrbova, restoran hotela ,BozZica”, restoran Stara Mlinica, te 3 kafi¢a: Cafe bar Luka, No Name
Cafe/Bar i Na Zalima.

Na Lopudu je 11 ugostiteljskih objekata: Restoran ,Vilina“, Restoran ,Obala“, Konoba ,Dubrovnik”,
zatim Restoran ,Hotel Glavovi¢”, restorani ,Peggy's“, ,Robinzoon”, ,La Villa“, ,Elaphis“, Konoba
,Barbara“, Buffet Rajski kutak — Bindo na Plazi Sunj, te kafi¢ Kantun.

Putnicke agencije

Ni na jednom od proucavanih Elafitskih otoka nema sjediste niti jedna putnicka agencija. Putnicke
agencije koje djeluju u Dubrovniku (Vivado, Elite Travel, Dubrovnik Boat Tours, Lea Tours i
AdriaticGlobal) organiziraju izlete brodom na Elafite s uobicajenim itinererom Dubrovnik-Kolocep-
Sudurad-Lopud, tzv. ,Fish piknike na Elafite”. Ove agencije nude razliite vrste usluga poput
rezervacije i organizaciju smjestaja, prijevoz do otoka, transfere po otoku, izlete, ture, ekskurzije, itd..
Takoder i inozemne agencije, kao npr. GetYourGuide, koja djeluje putem internet portala, organizira
izlete brodom na Elafite, medu njima i na Sipan, ili, pak, ture kajakom, u trajanju od jednog do vide
dana.

Turisticke zajednice i turisticke info tocke, te mjesta na kojima se mogu saznati folklorne i

tradicionalne zanimljivosti

U turisti¢ko-promidibenom smislu, otoci Kolo¢ep, Lopud i Sipan u djelokrugu su poglavito Turisti¢ke
zajednice Grada Dubrovnika sa sjedistem u Dubrovniku i Turisticke zajednice

Dubrovacko-neretvanske Zupanije sa sjedistem, takoder, u Dubrovniku. Takoder, i Hrvatska turisticka
zajednica (HTZ), sa sjedistem u Zagrebu, ,brine” o predmetnom podrucju u okviru definiranih zadaca.
Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika ima svoje Turisti¢ke informativne urede na otoku Sipanu u
Sipanskoj Luci i na otoku Lopudu u mjestu Lopud, te pomoéni Ured za prijave i odjave u Suduradu na
Sipanu. Na otoku Kolocepu Turisticka zajednica Grada Dubrovnika nema informativni ured. U
spomenutim uredima turisti/gosti mogu dobiti promidzbene materijale, turisticke informacije, a u
tim uredima vrse se prijave i odjave gostiju. Osim
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spomenutih turistickih info tocaka, turisticke informacije mogu se dobiti i na recepcijama hotela, na
otoku Lopudu u hotelima , Lafodia“, , Villa Vilina“ i ,,Glavovi¢“, na otoku

Kolo¢epu u ,Kalamota Island Resortu” u mjestu Donje Celo i na otoku Sipanu u hotelima ,,Vila BoZica“
u Suduradu i ,Sipan“ u Sipanskoj Luci.

Sve naprijed navedene tocke su i mjesta na kojima se mogu saznati sve druge turisticke informacije
kao i zanimljivosti vezane za kulturu i tradiciju Elafita.

Prijevoz/promet

Na otoku Kolocepu jedina znacajna prometnica je betonski put, dovoljno Sirok za pjesake, ali ne i za
vozila, koji spaja dva naselja, Gornje i Donje Celo, medusobno udaljena 15-ak minuta ugodne $etnje
kroz prirodu.

Dva najve¢a naselja na otoku Sipanu, Sipansku Luku i Sudurad, medusobno povezuje 5,2 km
duga drZzavna cesta. Na otoku Lopudu nema cestovnog prometa, a brodska veza povezuje Kolocep,
Lopud i Sipan s Dubrovnikom

Promatrajuéi ukupni godisnji broj putnika od 2011. do 2014. godine na relaciji Dubrovnik-Elafiti i
obratno, moze se uociti godiSnje povecanje broja putnika kojih je 2014. godine bilo 238887, Sto je u
odnosu na 2011. godinu povecdanje od 1,05 puta. Najvedi broj putnika tijekom godine je u kolovozu,
potom u srpnju, lipnju, svibnju i rujnu. Godine 2014. ostvaren je 1,4 puta vedi broj putnika u
kolovozu, (55.860) u odnosu na 2013. godinu. U Tablici 7 prikazan je promet putnika na relaciji
Dubrovnik-Elafiti i obratno, po godinama, od 2011. do 2014 godine, i po mjesecima.

Promet putnika na relaciji Dubrovnik-Elafiti i obratno po mjesecima od 2011. do 2014.

Godina|Mjeseci Ukupno
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12

2011. (7343|8132 (9516 |12668|16292(26844|40381|48309(25972|/15571|9348|8188(228.564

2012. (8156|7437 (8926 |10815|18861|26844|39000|48309(22673|15438|7348|9668(223.475

2013. |8209(12910(10542(13333|23039(32654(40314|40107|24485(15502(8533(9762|239.390

2014. |7885|8251 (9730 (16210(24536(24978|36161|55860(25672(15080(6398(8126|238.887

TURISTICKA OBILIEZJA ELAFITA

Prirodna obiljeZja

Podrucje Elafitskih otoka se ubraja u osobito vrijedne prirodne krajobrazne cjeline Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Oko 70% povrsine je pokriveno Sumom, makijom i garigom. Vrijednost
pojedinih prirodnih lokaliteta je potvrdena uvrstenjem u kategorije posebne zastite, a Citavo Elafitsko
otolje je predloZeno za zastitu kao regionalni park prirode. Ukupna povrsina zasti¢enih prirodnih
lokaliteta na Elafitskim otocima iznosi 20,3 ha (dvije park Sume na Kolocepu) $to ¢ini udio od 0,043%
ukupne povrsine zastic¢enih prirodnih vrijednosti na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije.
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Kulturna bastina

Najvaznija kulturna bastina otoka Kolo&epa, Lopuda i Sipana (Sipanska Luka i Sudurad), klasificirana
je prema Registru kulturnih dobara Republike Hrvatske, njezin najveci dio je evidentiran, a obuhvaca:
e Kulturno-povijesne spomenike:
o  Kulturu Zivota i rada (folklor), i
e Manifestacije (kulturne, vjerske i popularno-zabavne).

Elafiti su bogati raznovrsnim kulturno-povijesnim spomenicima. Prema Registru kulturnih dobara
Republike Hrvatske, na otocima Kolo¢epu, Lopudu i Sipanu ukupno je 73 nepokretnih i 41 pokretnih
kulturnih dobara. Najbogatiji kulturno-povijesnim spomenicima je Lopud, koji broji 29 nepokretnih i
22 pokretna kulturna dobra. Sipan, sa Sipanskom Lukom i Sudurdem, ima 32 nepokretna kulturna
dobra i 16 pokretnih, dok je na Kolocepu 12 nepokretnih kulturnih dobara i 3 pokretna. Elafiti, a
posebno otok Sipan, poznati su i po brojnim ljetnikovcima.

Manifestacije (kulturne, vierske i popularno-zabavne)

Prema podacima Turisti¢ke zajednice Grada Dubrovnika, na Kolo€epu, Lopudu i Sipanu tijekom srpnja
i kolovoza odrZavaju se brojne vjerske, kulturne i popularno-zabavne manifestacije. Godisnje ih bude
sveukupno tridesetak. Od kulturnih manifestacija, veliku pozornost posljednjih godina ima , Ljetna
gkola filma Sipan“, koncerti klasi¢ne glazbe, koncerti klapa, zborova, nastupi poznatih nacionalnih i
lokalnih pjevaca/izvodaca, kazalisne predstave i raznovrsne izvedbene umjetnosti (akrobati, Zongleri,
bubnjari).Poznate ljetne manifestacije su i Ribarska noé u Sudurdu na Sipanu — festival u ¢ast otocke
ribarske tradicije i Festival dZzema, pekmeza i marmelade se odrZava od 2006. godine u Dubrovniku
koji okuplja proizvodace iz cijele Hrvatske, ukljuuju¢i i nagradivane proizvodate marmelade i
arancina s Kolocepa. Elafitski otoci imaju bogatu tradiciju narodnih pjesama (junacke pjesme,
poskocice, zdravice) koje doprinose oCuvanju usmene knjizevne tradicije, no ideju festivala Zupanija
nije podrzala. Kulturne i vjerske manifestacije koje se odrzavaju izvan ljetnih mjeseci takoder imaju
veliku kulturnu vrijednost i predstavljaju potencijal za produljenje turisticke sezone. Na Lopudu
postoji duga tradicija gregorijanskih napjeva koji se pjevaju tijekom procesija za vrijeme vjerskih
svecanosti Velikog Petka i Tijelova no u njima sudjeluje uglavnom lokalno stanovnistvo.
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VRSTE TURIZMA NA ELAFITIMA

Odmaralisni i kupalisni turizam

Prirodni i klimatski uvjeti (gotovo 200 suncanih dana godisnje) su osnova razvoja kupaliSnog i
odmaraliSnog turizma. Obala Elafitskih otoka je priblizno duga 60 km, a kupali$ni pojas nesto vise od
10.000 metara od ¢ega pje$cane plaze ¢ine oko 1000 m obale. . Pje$¢ana plaza Sunj na Lopudu je
2013. godine proglasena najljepSom plazom u Europi. Zbog blizine kopna i usmjerenosti na gradsko
podrucje Dubrovnika, putnicke

agencije iz Dubrovnika organiziraju izlete za turiste s moguc¢noséu kupanja na plazama i uvalama
Elafitskih otoka. Dominantna zastupljenost kupaliSnog i odmaraliSnog turizma u ljetnim mjesecima
ukazuje na sezonalnost kao kljuéno obiljezje turizma Elafitskih otoka. Povecani broj turistic¢kih
dolazaka nije pracen odgovaraju¢im razvojem turisticke infrastrukture i popratnih sadrZaja pa na
plazama postoji manjak sanitarnih ¢vorova, kanti za otpatke, nedostatna turisticka signalizacija i
sliéno. Najveci infrastrukturni problem na sva tri naseljena Elafitska otoka je neizgradenost i
zastarjelost kanalizacijskog sustava. Taj problem se ocituje neugodnim mirisom u ljetnim mjesecima,
povremenim onecis¢enjima okoliSa (npr. oneciséenje riva, plaza, podmorja) i stvaranjem negativnog
imidza medu turistima. lzvor oneciS¢enja morskog okolisa je i prekograni¢ni otpad iz Albanije i Crne
Gore kojeg svake godine ronioci izvlace iz podmorja. Postoji i problem nepouzdanosti opskrbe
elektricnom energijom. Elektroenergetski sustav je zastario zbog cega tijekom nepovoljnih
vremenskih uvjeta dolazi do cestih prekida opskrbe elektricnom energijom. OteZavajuéi ¢imbenik
produljenja turisticke sezone su javni gradevinski radovi koje je dozvoljeno izvoditi do 15. lipnja.

Outdoor turizam

Na Elafitskim otocima gotovo da i nema cesta, pa je kretanje svedeno na prirodne staze i Sumske
puteljke. PjeSacke i biciklisticke ture po Elafitskim otocima, najve¢im dijelom za strane turiste,
organizira oko 350 turisti¢kih vodi¢a uclanjenih u Drustvo turistickih vodi¢a Dubrovnik. Najvecim
dijelom suraduju s nacionalnim i regionalnim, a u manjoj mjeri s medunarodnim tour operatorima.
Osnovni problemi s kojima se susreéu su neprepoznatljivost zanimanja koje uzrokuje nedostatak
angazmana te nedostatna oprema i obuka. Turisticke i putnicke agencije iz Dubrovnika organiziraju
jednodnevne i visednevne izlete na Elafite s mogu¢noséu kajakarenja, skupljanja ljekovitog bilja,
pjesacenja, voznje bicikla i drugih aktivnosti na otvorenom (npr. izletni¢ke ture ,fish picnic”).Na
Sipanu postoji nekoliko tematskih pjesackih i biciklistickih staza te staza za planinarenje i tréanje.
Otok raspolaZze najboljom ponudom outdoor aktivnosti od svih Elafitskih otoka. PjeSacke staze imaju
nazive kao Sto su: Ugodna Setnja uz more — omoguduje Setnju uz skrivene plaZze i borove Sume; Od
Plaze do PlaZe — $etnica du? uvale Sipanske Luke; Setnja do PlaZe — etnica uz Sipanski zaljev i Setnja
uz brdo — staza do crkve i sjenovitog parka. Za voZnju biciklima je predvidena biciklisticka staza koja
povezuje naselja Sipansku Luku i Sudurad. ProteZe se kroz unutrasnjost otoka i uz uvalu Sudurad
duljinom od 15,7 km pored crkava Sv. Duh, Sv. Trojstvo, Sv. Antun, Sv. Nikola i crkve Velike Gospe.
Postoje i tri staze za brdski biciklizam — staza Beccadelli koja vodi do istoimenog srednjovjekovnog
dvorca, staza lzvorska voda i staza Uzbrdo koja vodi do crkve Sv. Marka i crkve Sv. Petra.
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Posjetitelji i turisti mogu rekreativno trcati na stazi Sv. Spas koja se duljinom od 3 km pruza kroz
unutrasnjost otoka do crkve Sv. Spasa. Takoder je moguce tréati na plazama uz more. ObiljeZena
planinarska staza je uredena od Sipanske Luke do najvieg vrha na otoku (Velji Vrh, 243 m. n.v.).

Na Kolo¢epu ne postoje ceste. Setati je moguée na oko 10 kilometara oznadenih Sumskih staza i
puteljaka u naselju Gornje Celo te na uredenoj plaZi u naselju Donje Celo. Na Lopudu postoji jedna
pjesacka staza duga 1.6 km. Na otoku postoje manje biciklisticke staze koje su djelomi¢no oznacene.

PjeScane uvale, poput poteza od uvale Lopud do uvale Marculeti, su pogodna mjesta za jedrenje,
krstarenje i kajakarenje. U ponudi putnickih agencija iz Dubrovnika postoje organizirana krstarenja
oko Elafita na replici drvenog jedrenjaka ,karaka“ (tzv. izleti ,3 island cruise”). Sastavni dio ponude
hotela je najam ¢amaca, kajaka i kanua. Najpogodnija lokacija za jedrili¢are je Kolo¢epski kanal, pa se
na potezu izmedu Dubrovnika i kanala tijekom godine viSe puta organiziraju regionalne i
medunarodne regate (npr. Lopudska regata, Regata Dana drzavnosti, Novogodisnja regata, Lafodia
kupidr.)

Osobitosti morskog dna su podvodne stijene s brojnim pukotinama, Spiljama i poluspiljama s
grmovima koralja, alga i jastoga Sto ih Cini atraktivnim lokacijama za ronjenje. Ronilacke izlete s
moguénoscéu podvodnog fotografiranja organiziraju putnicke agencije iz Dubrovnika. Niti na jednom
od naseljenih Elafitskih otoka nema lokalnih centara za ronjenje.

Sportske aktivnosti ograni¢ava nepostojanje uredenih sportskih terena. Na Kolocepu i Lopudu postoji
jedno sportsko igraliste koje je nedovoljno uredeno, a u Sudurdu na Sipanu niti jedno. U ljetnim
mjesecima se igra vaterpolo. Amaterski vaterpolski klub Elafiti redovito sudjeluje u amaterskom
vaterpolskom natjecanju Divlja liga koje se svako ljeto odrzava na dubrovackim kupalistima.
Vaterpolo se najvide igra na Sipanu gdje su osnovana dva kluba — Taurus u Sudurdu i Sipan u
Sipanskoj Luci koji je 2000. godine osvojio prvo mjesto u Trecoj hrvatskoj ligi. Od 2007. godine
vaterpolski klubovi s naseljenih Elafitskih otoka sudjeluju u Kupu Elafita.

Jedna od znacajki suvremene turisticke potraznje je jacanje zanimanja za aktivnosti promatranja
ptica (tzv. birdwatching). Na podrucju Elafitskih otoka preduvjete za razvoj turizma promatranja
ptica ima otoci¢ sv. Andrija. Otok ima status ornitoloskog rezervata jer na njemu obitavaju
mnogobrojne pti¢je vrste poput galeba klaukavca, morskog vranca i sivog sokola. Razvoj turizma
promatranja ptica na Elafitima je u zacecima. Udruga za bioloska istrazivanja (BIOM) je, u suradnji s

Gradom Dubrovnikom, provela projekt ,Ptice — veleposlanici prirodne bastine grada Dubrovnika
kojim se popularizira turizam promatranja ptica na dubrovackom podrucju.

Nauticki turizam

Raznolikost akvatorija i razvedenost obale Cini Elafitske otoke povoljnom destinacijom za nauticki
turizam. Tome doprinosi i povoljan utjecaj vjetrova umjerene jacine, prvenstveno maestrala koji ljeti
ublazava osjecaj vruéine i doprinosi aeraciji elafitskog arhipelaga. Najpogodnije lokacije za nauticki
turizam obuhvacaju brojne uvale i rtove (npr. uvale Sudurad, Galebina, Bige; rtovi Botur, Prtusa itd.).
Putnicke agencije iz Dubrovnika djeluju kao posrednici u organiziranju nautickih turistic¢kih
aranZmana i najma plovila. Polazna tocka za najam plovila je ACI marina Dubrovnik koja raspolaze
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kapacitetom za 450 vezova u moru i 110 mjesta za smjestaj plovila na suhom. Na Elafitskim otocima
je izrazen pristup neuredenosti obalnog terena za pristup brodova te manjak vezova za prihvat
brodova u lukama (npr. u Lopudu i Sudurdu).

Kulturni turizam

Otoci Kolocep, Lopud i Sipan vrlo su bogati kulturno-povijesnim spomenicima, a najbrojnije su crkve,
od kojih je 26 u funkciji i 18 izvan uporabe, dok posebnu vrijednost predstavljaju ljetnikovci, od kojih
je najpoznatiji kompleks ljetnikovca Vice Skocibuhe. Takoder, na Lopudu je od 2005. godine u funkciji
Umijetnicki paviljon , Your Black Horizon“, koji predstavlja suvremeno i novo umjetni¢ko doZivljavanje
lokalnog, mediteranskog krajobraza i umjetnicke instalacije. To su vrijedni bastinski, odnosno kulturni
resursi koji tek trebaju postati kvalitetna prica ¢ime bi dobili vrijednost kulturno-turistickih proizvoda,
a tada bi se moglo govoriti o postojanju kulturnog turizma na predmetnim otocima. Dakle, na
otocima Koloéep, Lopud i Sipan ne postoji sustavno misljenih i realiziranih kulturno-turisti¢kih
proizvoda, a postojece kulturne resurse, posebno kada se radi o ljetnikovcima, ili nije mogucée obici ili
su otvoreni samo za unaprijed organizirane posjete grupa (ljetnikovac Vice Skocibuhe). Pojedini
kulturno-

povijesni spomenici se obnavljaju kako bi mogli biti otvoreni za posjetitelje (npr. Kastio u Lopudu,
muzej u vlasnitvu crkve u Lopudu, ljetnikovac Getaldi¢a i muzej Skocibuha na Sipanu). Na otocima
postoje i vrijedni arheoloski lokaliteti koje je potrebno istraZiti, a koji pruzaju moguénost
diverzificiranja turisticke ponude i produljenja turisticke sezone. Medu takvim lokalitetima se istice
olupina broda Mihe Pracata u podmorju kod Lopuda. U Lopudu je uspostavljena suradnja sa
studentima iz Koelna koji svake godine u kolovozu dolaze na otok restaurirati umjetnine u lopudskim
crkvama. Lopudska crkva sv. Kriza posjeduje i raspelo Krista u prirodnoj veli¢ini, jedino takvo u
svijetu.

Ruralni turizam

Ruralni turizam se razvija u okviru ekoloskih farmi, restorana, konoba, seljackih domacinstava i
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava koji, osim smjestaja, nude domace prehrambene proizvode
(maslinovo ulje, vina, likere, marmelade, rakije, sokove itd.). Turisti koji posjeéuju Elafite s interesom
za ruralni turizam su preteZito stranci (oko 90% - najvi$e Britanci, ali i Francuzi, Svedani, Austrijanci
itd.). Najveci broj turistickih dolazaka se ostvaruje tijekom ljetnih mjeseci (od pocetka srpnja do kraja
rujna). Kljucni problemi koji ogranicavaju proSirenje turisticke sezone izvan ljetnih mjeseci su
nedostatak podrske institucija koje oblikuju i provode politiku razvoja turizma te visoki troSkovi
izgradnje i proSirenja turistickih kapaciteta i popratnih turistickih sadrZzaja. Lokalni ponudaci usluga i
proizvoda ulaZu vlastita sredstva u obogacivanje ponude ruralnog turizma (npr. obilasci prirodnih
lokaliteta, posjet domacim Zivotinjama, degustacije, pruzanje informacija o tradicijskim proizvodima,
obiéajima i kulturi), ali veci investicijski zahvati su onemoguéeni visokim troskovima (npr. izgradnja
bazena za koju postoji sve veca turisticka potraznja, pristup objektima za osobe s invaliditetom itd.).
Postojec¢a obiteljska poljoprivredna gospodarstva se suocavaju s problemom otkupa zemljista i
kompliciranih administrativnih procedura Sto oteZava Sirenje njihove djelatnosti. Suradnja je
djelomi¢no ostvarena izmedu pojedinih ugostiteljsko-turistickih objekata i tour-operatora iz
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Dubrovnika koji organiziraju izlete na Elafitske otoke, a restorani, konobe i hoteli izletnicima nude

domacu hranu i pi¢a lokalnih proizvodaca. Poljoprivredna gospodarstva suraduju i s lokalnim

hotelima s kojima organiziraju degustacije i prezentacije domacih proizvoda. Plasman domacdih i

autohtonih proizvoda je sveden na lokalno trZiste, uglavnom direktnom prodajom, te u manjoj mjeri

na podrucje grada Dubrovnika (npr. vino nekih proizvodaca s Elafita se nudi u dubrovackim

restoranima).

4.2, SWOT analiza

SNAGE

raznolikost i o¢uvanost biljnih i Zivotinjskih
vrsta, te velike povrsine zasticenih prirodnih
podrucja

postoje kljucni strateski dokumenti zastite
okolisa na Zupanijskoj i gradskoj razini
visoka kakvoc¢a mora za kupanje

veliki broj suncanih dana godisnje dobar je
preduvjet za koristenje solarne energije
potencijali za ekoloskom proizvodnjom
autohtonih poljoprivrednih kultura kojima
bi se mogla unaprijediti kvaliteta turisticke
ponude ruralnih podrucja

izvrsna zraéna i pomorska povezanost
Dubrovnika s emitivnim trZistima
postojanje resursa (infrastrukture) za razvoj
biciklistickih staza

bogata i raznovrsna kulturna i bastinska,
materijalna i nematerijalna, osnova
turisticka turizma

ponuda  ruralnog

(inovativne usluge) temeljena je na tradiciji

SLABOSTI

nepokrivenost ruralnog podrucja grada
Dubrovnika sustavom javne vodoopskrbe i

odvodnje
nepovoljni trendovi u sustavu gospodarenja
otpadom
nedostatna valorizacija prirodnih
vrijednosti  ruralnih  podrucja  grada
Dubrovnika

nepostojanje sustava navodnjavanja

nedovoljna ukljucenost ekoloskih
poljoprivrednih proizvoda

nedovoljna suradnja kljucnih dionika
neodgovarajuéa cestovna povezanost s
ostalim dijelom Hrvatske

turisticki objekti i sadrZaji nisu prilagodeni
osobama s posebnim potrebama
nema dovoljno dobro razvijene
infrastrukture za razvoj biciklistickih staza
nedovoljno  istraZena, valorizirana i
prezentirana kulturna bastina

nedovoljan  broj  inovativnih  usluga
(dodatne  ponude)

osmisljenih kao turisticke atrakcije

ruralnog  turizma

prilicno identi¢na ponuda dionika ruralnog
turizma podrucja oko grada Dubrovnika
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PRILIKE

unaprjedenje zastite okolisa, okolisne

infrastrukture i jacanje ekoloske
poljoprivredne proizvodnje koristenjem EU
fondova

rastuca potraznja na svjetskom turistickom
trzistu za ruralnim i drugim selektivnim
oblicima turizma koji se temelje na
ocuvanoj prirodnoj bastini

koristenje statusa grada Dubrovnika kao
svjetskog turistickog brenda za privlacenje
turista u ruralna podrucja

goste cruisera (cruising ture) sustavno
usmjeravati na koristenje ruralnog turizma
kao izletni¢kih odredista

mogucnosti reaktivacije bastine,
gradevina/objekata

mogucnosti koristenja programa i fondova
EU za financiranje

provedba strategija razvoja kulturnog i
ruralnog turizma, nacionalnih i lokalnih
(Zupanijskih)

organizirani ruralni turizam referentnog
podrucja kao poseban turisticki proizvod, a
ne samo kao dodatnu ponudu turizma
grada

inovativnim

Dubrovnika, temelje¢i je na

uslugama koje uvaZavaju
lokalne specifi¢nosti

kreirati i organizirati centar izvrsnosti kao
referentno mjesto  poticanja  razvoja
inovacija u ruralnom turizmu

kontinuirano provoditi edukacije u cilju

poboljsana poslovnih kompetencija

OPASNOSTI

pritisci na okolis izazvani rastu¢im brojem
turista i  neadekvatnom  okoliSnom
infrastrukturom

znacajniji negativni ucinci kruzera na okolis
mogu nepovoljno utjecati na broj turistickih
dolazaka turista trete generacije u grad
Dubrovnik i time smanjiti i broj posjetitelja
ruralnih podrucja

financijske sankcije EU zbog nepostivanja
obveza preuzetih okolisSnim direktivama
rizik prekograni¢nog oneciscenja okolisa
intenzivni turisticki promet i natprosjecan
broj vozila po stanovniku u koliziji su s
loSom i neodgovarajucom lokalnom
cestovnom infrastrukturom sto s aspekta
sigurnosti  u  prometu  moZe  biti
ogranicavajuci faktor

nepostojanje standarda gradnje novih
objekata u ruralnim podrucjima

prirodne nepogode (zona potresa)

istovrsna ponuda ruralnog turizma
komercijalnost naustrb ambijentalnosti

masovni pristup u pruZanju turistickih

usluga

stihijski razvoj proizvoda i usluga na
domacinstvima

gubitak  individualnih  poljoprivrednih
proizvodaca

4.3.

Razvoj Elafitskog otocja u sklopu rute Via Dinarica Plave staze

S obzirom na brojne neiskoristene kulturne i prirodne resurse na podrucju jugoisto¢ne Europe koji

samostalno ne mogu privudi turisticku pozornost, jedan od nacina razvoja tog podrucja jest tematsko

osmisljavanje i umreZavanje u odredene tematske rute . To je princip koji ¢e osnaziti komunikaciju i

mobilnost ljudi, ideja, iskustava i znanja pridonoseci razvoju, edukaciji i novom zaposljavanju, ali i koji

regionalnoj ruti moZe dati novi znacaj i suodnos, sto pokazuje i primjer rute ,Via Dinarica" kao

projekt medunarodnog povezivanja. Ovakvim partnerskim odnosom i kreiranjem rute ojacao se

teritorijalni i kulturni identitet povezanih odrediSta, a umreZavanjem krajolika, uz kontinuiranu
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inovaciju i mastovit pristup s jakim lokalnim usluznim centrima, otvario se pristup novim korisnicima i
posjetiteljima..

Staza Via Dinarica obuhvaéa najveci krski teren na Zemlji. Ona 'prirodno povezuje' Sloveniju, preko
Hrvatske, Bosne i Hercegovinem Crne Gore do Albanije.
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SrediS$nja staza Via Dinarica, koja prati sredisnji raspon najvisih Dinarskih planina je oznacena kao
Bijela staza. Ovo je glavna staza, koja sluZi kao kraljeznica duzZ cijele duzine Via Dinarica. Ona prati
prirodni tok najviSih vrhova Dinarskih Alpi. Buduéi da postoje jo§ dva planinska pojasa u rasponu
Dinarskog luka, Mediteranski i Sjeveroistocni (kontinentalni), uspostavljene su jo$ dvije nove staze/
Plava i Zelena staza — kao dio Via Dinarica. Uvodenje jo$ dvije staze je logican razvoj dogadaja,
posebno zato $to prati prirodni smjer planinskog lanca. Plava staza skre¢e prema obali i Jadranskom
moru. Planine su moZda manje u ovom dijelu, ali niSta manje atraktivne i izazovne. Ova staza
ukljuCuje jedno od najboljih obalnih i priobalnih planinarenja u Evropi.

Unutar projekta "Odrzivi razvoj turizma-Preko hercegovackih staza do dubrovackih Elafita" ,
napravljena je analiza i procjena stanja na terenu oba projektna podrucja, te je stvorena podloga za
plan razvoja i upravljanja projektnih podrucja u sklopu Via Dinarica Plave staze. S obzirom da razvoj
ovakvih staza/ruta trazi sustavni pristup i skladno djelujovanje svih dionika, a kreativho upravljanje
postavljanje zajednickih ciljeva te razvijanje zajednicke poslovne strategije, putem zajednickog
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Akcijskog plana upravljanja i promocije Via Dinarica Plave staze aktivnosti na ruti ¢e poprimiti razlicite
funkcije:

1. povijesnu i kulturnu funkciju

2. simboli¢nu funkciju

3. estetsku funkciju.

4. eksperimentalnu i edukativnu funkciju

AKTIVNOSTINA RUTI

Aktivnosti Tematiziranje Materijalna bastina
M biciklizam__——— B _Maslinske rute, @ Nepokretni spomenici
iciklis ticke. @ Transromanikal (crkve, samostani,
b|C|kI|st|cké\staze_- N .. e duneet Lntals,
trekking, 1\ X batine 4 “~._ Vrtna arhitektura...)
pjesaéenje” R ute podivalida 3 Bastinske institucije

(muzeji, galerije,
memorijalne zbirke,

privatne etno zbirke... )

AN
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Tradicijska arhitektura

Temeljni ciljevi za razvoj Elaftiskog otocja u okviru VIA DINARICA PLAVE STAZE su:

e ocuvati okoliS i prirodu

Analizom postojeceg stanja okoliSa na podrucju Elafita mogu se identificirati glavni okoli$ni problemi
ruralnih podruéja koji predstavljaju i klju¢ne ograni¢avaju¢e Cimbenike za ubrzaniji i snazniji razvoj
odrzivog turizma. Za prihvat veceg broja turista i poboljSanje kvalitete Zivota na otocju,potrebno je:
unaprijediti vodoopskrbnu infrastrukturu (izgraditi vodoopskrbnu mrezu i sustav javne odvodnje za
sigurnu opskrbu stanovnika i turista vodom), cjelovito gospodariti otpadom poticati zdrav Zivot
(izgraditi biciklisticke staze i urediti Setnice ), unaprijediti vizualni identitetuspostavljanjem vizualne
komunikacije u cilju stvaranja atraktivnog imidza, unaprjedenjem krajolika i stvaranjem dojma
autenti¢nosti.
e osigurati mobilnost i dostupnost svih podruéja na otocima

Sukladno analizi stanja, potebno unaprijediti prometnu povezanost, smanjiti preopterecenost
pojedinih dionica cesta, povecati sigurnost prometa i poboljsati dostupnost gradevina/objekata
prijevoznim sredstvima, i prilagoditi dostupnost gradevina/objekata i sadrzaja za osobe s posebnim
potrebama (osobe s invaliditetom) uklanjanjem barijera i olakSavanjem pristupa.

e Cuvati i odrZivo koristiti kulturnu bastinu za potrebe turizma

Potrebno je napraviti reviziju kulturne bastine, posebno spomenika kulturno-povijesne bastine, kako
bi ih se moglo primjereno zastititi od daljnje devastacije, odrZavanje i obnavljanje spomenika
kulturno-povijesne bastine, valorizacija tradicijskih lokalnih resursa , integracija obiteljskih seoskih
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gospodarstava i razvoj zajednicke prepoznatljive turisticke ponude temeljene na zajednickoj kulturnoj
(i prirodnoj) bastini,poticanje i promicanje projekata odrZivog turizma, zadrzavanje, privlacenje i
kontinuirano usavrsavanje ljudskih potencijala

e ulagati u razvoj novih inovativnih turistickih proizvoda kroz objedinjavanje i povezivanje

raznolike turisticke ponude u sklopu Via Dinarica

Promicanjem inovativnosti u ponudi usluga, fokusiranjem na izvrsnost (naglasak na ponudi koja je
specifitna i jedinstvena za prostor oko grada Dubrovnika) i konkurentnoséu kreira se destinacija s
ugodnom atmosferom i uslugama odgovarajuce kvalitete i privlacnosti kao i dodatna vrijednost
destinacije namijenjene turistima. Potrebno je tematsko usmjeravati (diferencijacija usluga i ponude)
turisticka seoska obiteljska gospodarstva, organizirati centar kompetencija ruralnog turizma podrucja
oko grada

Dubrovnika, utemeljiti/osnovati Centar izvrsnosti (prodajno, edukacijsko i prezentacijsko mjesto
ruralnih podrucja u gradu Dubrovniku) u formi Zadruge ili Destination Management Organisation
(DMO),razvijati dodatne usluge: poticati razvoj ostalih usluga osim usluga smjestaja i prehrane na
podrucju grada Dubrovnika kao $to su: jahanje, timarenje Zivotinja, sudjelovanje u poljoprivrednim
radovima i proizvodniji tradicionalnih proizvoda, uéenje starih zanata, Skole kuhanja, tematske ture,
biciklisticke ture, ture po arheoloskim nalaziStima, planinske ture, vinske ture, outdoor aktivnosti,
ture po kulturnim i povijesnim znamenitostima, itd.,razvijati pakete proizvoda i usluga umreZavanjem
proizvoda i usluga u ruralnom turizmu kroz integralni paket tj. itinerer koji ¢e se mo¢i prodavati na
trzistu.

4.4, Upravljanje i upravljacki okvir za provedbu akcijskog plana Via
Dinarica Plave staze

Kvalitetno upravljanje rutom izmedu partnera zahtijeva preciznu i definiranu upravljacku politiku s
jasnim smjernicama odgovornosti i predanosti. Za razvoj svih konkretnih aktivnosti, odnosno
proizvoda i usluga integriranog i odrZivog turizma na podrucju Via Dinarica Plave staze, potrebno je
odrediti posebnu upravljacku strukturu kojoj bi kljucni cilj bio strateski razvoj odrZivih oblika turizma
kao nove turisticke ponude projektnih podrucja. Ukratko, upravljacka struktura morala bi postovati
sljedede zadatke:
e upravljanje i koordiniranje razvojnim programima, projektima, aktivnostima, intenzitetom i
kvalitetom integriranog i odrzivog razvoja turizma,
e stvaranje pretpostavki za investiranje (financiranje) razvojnih programa i projekata
e strucna analiza, selekcionranje i odabir (filtracija) programa i projekata koji ¢e biti
ukljuceni u razvojni program
e savjetodavne usluge na terenu u cilju pokretanja odrzivih turistickih proizvoda i usluga, a u
smislu odgovornog upravljanja determiniranim prirodnim i kulturnim resursima kao i
prilagodavanije turistickih proizvoda i usluga postoje¢im resursima
e edukativni procesi (permanentna edukacija),
e rjeSavanje konkretne problematike
o formiranje timova strucnjaka (arhitekti, dizajneri, pejzazisti, konzervatori, etnolozi, i drugi)
koji ¢e biti uklju€eni u dizajniranje razvojnih programa i projekata
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e povezivanje s ostalim institucijama na regionalnoj, drzavnoj i medunarodnoj razini,

e, one stop shop”, odnosno referentni ,centar” integriranog i odrzivog turizma,

e marketing i promotivne aktivnosti (povezivanje i komunikacija s trzZistem) donosSenje
kriterija standardizacije i klasifikacije (quality scheme)

S obzirom da projektni teritorij Hrvatske ukljuCuje jedan dio grada Dubrovnika, te je ve¢ u smislu
upravljanja institucionalno dodijeljen, preporuc¢a se da se ne osniva poseban organ upravljanja
Elafitima kao dijelom Plave staze VIA DINARICE, ve¢ da se postojece strukture upravljanja poveZu sa
partnerima sa BIH strane projektnog podrucja, te suraduju na svim zajedni¢kim aktivnostima te
razli¢itim oblicima podrske: zajednic¢ke publikacije, konferencije, sastanci i sl.

U gradu Dubrovniku poslove vezane za turizam, i ruralni turizam, obavlja Upravni odjel za
poduzetniStvo, turizam i more. U okviru svojih ovlasti Upravni odjel planira, potie i promovira
gradske gospodarske potencijale u Hrvatskoj i inozemstvu, koordinira i potice razvitak tradicionalnih
obrta, maloga i srednjeg poduzetniStva na podrucju Grada i suraduje s Hrvatskom gospodarskom
komorom, Hrvatskom obrtnickom komorom, Hrvatskim fondom za privatizaciju, turisti¢kim
zajednicama, bankama, trgovackim drustvima, obrtnicima i ostalim udrugama i institucijama u
domeni poduzetnistva, turizma i financija s podrucja Grada i Dubrovacko-neretvanske Zupanije.
Tijekom 2007. godine grad Dubrovnik je osnovao Razvojnu agenciju grada Dubrovnika d.o.o. (DURA)
kao struénu, neprofitnu organizaciju koja pruza potporu u pripremi i provedbi domadih i
medunarodnih projekata od ekonomskog, drustvenog i kulturnog znacaja za razvoj grada
Dubrovnika. DURA potice suradnju svih relevantnih dionika za razvoj Grada, osobito iz javnog i
privatnog sektora, te na taj nacin jaca i promovira participativni pristup u upravljanju razvojem
Grada. Jedan od ciljeva DURA-e je i poticanje razvoja ruralnog turizma. U sklopu projekta , Ruralni
razvoj Dubrovackog primorja i Elafitskog otoc¢ja“ osnovana je Radna grupa za razvoj ruralnog turizma,
uspostavljena je baza podataka postojecih i potencijalnih seoskih domacdinstava, osmisljen je plan
manifestacija i kulturnih dogadanja, osigurano je pruzanje edukativnih, savjetodavnih i informativnih
usluga obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima i unaprjedena je komunalna infrastruktura (npr.
elektrifikacija seoskih domacinstava primjenom solarne energije u mjestu Do na otoku Sipanu).

4.5, Promocija Via Dinarica Plave staze i upravljanje posjetiteljima

Organizacija koja brine o ruti mora poduzeti marketinSke akcije kako bi se pozicionirala na
turistickom trzistu zajednic¢kim nastupom. Turisticko oznacavanje mora Ciniti jedinstveni sustav koji
pomaze lagodnom kretanju posjetitelja u svim njegovim oblicima. Sustav kretanja posjetitelja mora
omoguciti prilaz tranzitnim i prilaznim prometnim sredstvia sve do ishodista pjesackih , biciklisti¢kih i
drugih atrakcijskih sustaba kretanja posjetitelja. Vidljivost teme je neophodna na svim lokalitetima
uklju€enim u rutu, radno vrijeme, vodenje, dogadanja, itd. Dobar korak ka uspjeSnoj promotivnoj
kampaniji je i sastavljanje zajedni¢kog marketinskog plana, koji bi ukljucivao:

e lzrada studije posjetitelja i trzista

e ciljani PR

e jedinstveni vizualni dizajn: logo, graficki dizajn, publikacija

e informacije, interpretacijske table, odnosno sazetzak rute na svim klju¢nim lokalitetima

¢ info centri ili kiosci



41

o zajednicke publikacije (promotivne brosure, katalog rute, vodici i mape)

e jednoobrazno oznacavanje na cestama, interpretacijske table na pocetku rute, uz
spomenike i lokalitete, itd..

e zajednicka Internet stranica.

Osim navedenog, preporuceno je i drustveno umreZavanje (poput LAGova, slicnih tematskih
ruta/portala na EU razini), studijska putovanja, press putovanja,sudjelovanje na sajmovima,

medunarodni i regionalni B2B sastanci, itd.

Upravljanje posjetiteljima

Za putnika,izabrana ruta je poseban prostor ostvarenja interesa. Putnik na ruti ocekuje inspiraciju i
realizaciju. Ovisno o njegovim potrebama i motivaciji, ruta za svakog putnika moze predstavljati nesto
drugo.

Odlaze¢i na put turisti imaju razlicita ocekivanja, a putovanje moZe biti motivirano razlicitim
teZznjama. Jedna od najceséih je druStvena motivacija; putnik na ruti ocekuje druZenje s ostalim
suputnicima, a destinacije na ruti su prostor susreta domadina i putnika. Ruta predstavlja i prostor
komunikacije — komunikacija znanosti i struke u pripremi rute, komunikacija regija u zajednickoj
promociji rute, komunikacija putnika i

domacina, komunikacija putnika i njegovih suputnika, te prostor jedinstva —  podrazumijeva
transnacionalno partnerstvo regija, partnerstvo dionika, jedinstvo interesa, objedinjenu ponudu
sadrzZaja sa strucne strane.

Logic¢no je da pri planiranju rute treba voditi racuna o potencijalnim korisnicima i njihovim teznjama,
Zeljama i preferencijama. Kako bismo na ruti dobili zainteresiranu publiku i odgovarajuce posjetitelje
vazno je istraziti trziSni potencijal. Potrebno je ustanoviti tko su nasi korisnici, koja su gravitirajuéa
trziSta, tradicionalna trzista u regiji, kao i potencijalna nova trzista specificna mozda upravo za
ponudu Via Dinarica rute.

Poznavanje posjetitelja, na nekoliko razina (demografska, kulturna, geografska, itd.) je od klju¢ne
vaznosti pri osmisSljavanju marketinske strategije za Via Dinarica Plavu stazu. Statisti¢ki podaci
dobivena u projektnoj aktivnosti koja je obuhvadala Analizu stanja, daju dobar uvid ciljane skupine,
ali i niSe kojima se treba posebno posvetiti pri promotivnim aktivnostima. Primjer psiho-socioloskih
analiza kada govorimo o novim generacijama posjetitelja, a koja svakako treba uzeti u obzir pri
uklju€ivanju ruta u turisticku ponudu, nalazi se u tablici ispod.



Baby boomeri

1946—1964.

Generacija x>
1965—1980.
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Generacija Y>>
1980—2000.

* tzv. zlatna generacija

* smatraju da su putovanja
nuznost, a ne luksuz

* putovali su vise od svojih
prethodnika

* traze aktivni odmor, hodanje,
tematske i edukativne programe

* traZze neposredno zadovoljenje
svojih potreba

* traze udobnost, luksuz

* nemaju vremena

* platit ¢e za strucnost

* skepti¢ni su prema institucijama i
pojedincima

* zele se druziti s ljudima poput
sebe

* nisu homogeni (DINK, sijede
pantere)

*
*

*
*
*
*
*

* *

*

*

autentiénost! WOW!
nepovjerljivi, skepti¢ni
produhovljeni

traze izazove

umrezeni

traze promjenu

samopouzdani, tehno-fokusirani,
poduzetni, okrenuti medijima
cesto su samci

ponekad DINK — double income no
kids — parovi bez djece

odrasli ¢esto u rastavljenim
obiteljima

skeptic¢ni prema braku, ali kada su
u braku - ¢vrsto obiteljski
orijentirani

IR IR 2 2 O S b 2B 2

* ¥

lojalni, marljivi

Zive za trenutak

energicni, traze promjenu,
stimulaciju i izazov

traze vjerodostojnost
optimisti

cijene iskrenost i integritet
cijene volonterski rad
okrenuti zajednici, odgovorni
od odmora traze dobrobit za
tijelo, um i dusu

neovisni i odgovorni (LOHAS)
sami interveniraju u kreiranju
turisti¢kih proizvoda, odabiru
specificne ponude

Slijedeci korak nakon ustanove ciljanih i potencijalnih trzista je i dinamika promo aktivnosti, sukladno

rezultatima Analiza. Tempo promotivnih koraka mora odluciti upravljacka organizacija ustanovljena

ovim projektom, a prijedlog je:

Prva faza: Web stranica, umreZavanje u srodne web portale na EU razini. Promotivna

brosura/reklamni materijali te film na nekoliko svjetskih jezika

Druga faza: Sudjelovanje na sajmu, B2B sastanci, organiziranje tudijskih i press putovanja.

Uspostavljanje/prodaja zajednickog turistickog aranZmana Plave staze Via Dinarice

vew

Treda faza: lzlazak na nova trzista, obogacivanje i dodavanje novih sadrzaja turis. proizvodu
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5. ZAJEDNICKI PLAN

Na svim odrzanim interaktivnim radionicama u Ravnom, Trebinju, Ljubinju i Neumu kao i na zavrsnoj
radionici u Dubrovniku predloZeni su privremeni upravljaci kao i privremeni nosioci promocije Via
Dinarika Plavih staza, koji bi naravno to ostali i u slu¢aju osnivanja DMO. Eventualnim osnivanjem
DMO na projektnom podrucju navedeni upravljaci bi samo dobili nemjerljivo pojacan kapacitet.

Osnovne informacije o predloZenim upraviteljima su date su nastavku:

Opéina/opstina/grad | Naziv upravljaca Adresa Kontakt
Trg don Ivana Musiéa 1
] ) +387 36 891 034
Ravno JP Vjetrenica 88370 Ravno . . .
) info@vjetrenica.ba
BiH
Planinarsko o +387 65 753896 — Igor Skero
. y " 89000 Trebinje »
Trebinje drustvo ,,Vudji BiH +387 65 876821 — Aleksandar Jankovié
i
zub” vucji.zub@gmail.com
Liubini Planinarsko 88380 Ljubinje +387 65975 816
ubinje
) : drustvo ,,Soko” BiH radovandangubic@gmail.com
. Hrvatskih branitelja b.b. | +387 63 411 241,
Biciklisticki klub
Neum ™ . 88390 Neum +38591 451 0710
eum
BiH bk.neum@hotmail.com
Turisticka Brsalje ul.5
. L . +385 20 323 887;
Dubrovnik zajednica grada 20000 Dubrovnik ) :
s info@tzdubrovnik.hr
Dubrovnika HR

Vidljivo je da su identificirani upravljaci u Bosni i Hercegovini dva planinarska udruzenja i jedno
biciklisticko udruZenje Cije redovne aktivnosti su vezane za pjeSacke i biciklisticke staze, kao i jedno
javno preduzece koje ve¢ upravlja pecinom Vjetrenica, koja je kandidat za upis na listu Svjetske
prirodne bastine - UNESCO.

Prema vazec¢im zakonskim propisima u Gradu Dubrovniku, Turisticka zajednica Grada Dubrovnika ¢ée
upravljati stazom za vrijeme trajanja projekta (privremeni upravljac). S obzirom da je zemljiste
gradsko, te je Turisticka zajednica dobila pravo investiranja putem ovog projekta, po zavrietku
projekta ,,OdrzZivi razvoj turizma — Preko hercegovackih staza do dubrovackih Elafita“, ¢e biti
definisan trajni upravlja¢ i nacin upravljanja.

Dakle, privremeni upravljac¢ sa Hrvatske strane je Turisticka zajednica grada Dubrovnika koja se bavi
opcom turistickom promocijom grada Dubrovnika.

Upravljaci ée pokrenuti evidenciju korisnika Via Dinarica Plave staze u smislu evidentiranja agencija,
grupa i pojedinaca koji ¢e koristiti projektovane staze. Na web portalima e trebati jasno naznaciti
obavezu javljanja i evidentiranja korisnika za koje potrebe ée se otvoriti adekvatne knjige koje ¢e se
upisivati korisnici na pocetku hodacke ili biciklisticke ture uz obavezu da se odjave na odredenom
mjestu na kraju itinerera. Takoder treba jasno naznaciti finansijske posljedice po korisnika za
neodjavljivanje na kraju staza u slucaju pokretanja potrage za nestalima.
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Na podruéju staza na otoku Sipanu, trenutno ne postoje mehanizmi koji obavezuju posjetitelje da se
prijave prilikom koriStenja staze, a osim toga, radi se o kracoj stazi duzine 2 km, te je jako tesko
razluditi tko dolazi bas radi ove staze na otok. Turisticka zajednica Grada Dubrovnika ima podatke o
posjetiteljima otoka, koji se drugim alatima mogu provjeriti, te se umjesto evidencijske knjige planira
upotreba upitnika tj. dodatnog pitanja pri registraciji poput ’Da li namjeravate posjetiti i stazu na
Sipanu?” te na taj na¢in dobiti podatak o okvirnom broju ljudi koji su posli tamo.

Knjiga ture treba da sadrzi osnovne podatke o posjetiocu, naziv agencije, broj osoba, kontakti, cilj
ture, predvideno zadrZavanje na stazi kao i prihvatanje pravila. Upravlja¢ zahtijeva od svakog
posjetioca i prihvatanje pravila na stazi kao sto su:

e Pravila za hodacke ture sa zabranama koje se odnose na branje biljaka, upotrebu oruzja,
vatre i sli¢éno

e Pravila za ocuvanje kulturnog naslijeda koja se odnose na pravila ponasanja prema
kulturnom nasljedu na i u blizini staza

e Pravila za bicikliste: IMBA -The International Mountain Bicycling Association

e Upotrebu bazne opreme

Lokalne zajednice (opcine) preko svojih planinarskih drustava i NVO-a su nosioci poslova upravljanja
hodackih i biciklistickih itinerera u svojim sredinama i njihovog stalnog obiljeZzavanja i uredivanja.
Staze Via Dinarica Plave staze ¢ée biti metodoloski unificirane i obiljeZene. Ipak ostaje Siroko polje za
buduce aktivnosti svakog od upravljaca u smislu bolje prezentacije i kompletnije informacije o svojoj
stazi. Svaka turisti¢ka atrakcija trazi kompletnu informaciju i osnovne karakteristike staza, a to su:

e Imeciljaivisine

e Udaljenost (po moguénosti u km.)— napr. 4,5 sati

e TeZinaodldoV

e Atraktivnost od 1*-5*

e Pristup i polazna tacka

e QOpis itinerera pretpostavlja opis objekata, uspona, prirodnih i spomenickih atrakcija i sl.
e Visinska razlika

Osnovne informacije o predloZzenim promotorima Via Dinarica Plave staze su date u nastavku:

Opéina/opstina/grad | Naziv upravljaca Adresa Kontakt
JP Vjetrenica do
skorog osnivanja | Trg don Ivana Musica 1
- +387 36 891 034
Ravno Turisticke 88370 Ravno . ] .
) ) ) info@vjetrenica.ba
zajednice Ravno BiH
- lvanica
Turisticka 7 i
N ticka | Preobrazenska ulicabb. | |\ 387 059 273 120
Trebinje organizacija 89101 Trebinje tourist trebinje@yah
. ourist_trebinje@yahoo.com
Grada Trebinje BiH - 1€y
Turisticka Tvrdoski put bb
Ljubinje organizacija 88380 Ljubinje Organizacija nedavno osnovana
Ljubinje BiH
Turisticka Kralja Tomislava 4.
Neum L tel/fax: + 387 036 880 072
zajednica HNK - 88390 Neum
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Opéina/opstina/grad | Naziv upravljaca Adresa Kontakt
ispostava Neum BiH
Turisti¢ka Brsalje ul.5
. . . . +385 20 323 887,
Dubrovnik zajednica grada 20000 Dubrovnik ) )
s info@tzdubrovnik.hr
Dubrovnika HR

Prijedlog zajednickog prekograni¢nog marketinga na podrucju Via Dinarika Plave staze za promotore
iz Bosne i Hercegovine i Hrvatske.

Na osnovu zajednicke inicijative ucesnika na posljednjoj, zavrsnoj radionici u Dubrovniku, odrZanoj
11.11.2015. godine, utvrdena je potreba boljeg povezivanja biznisa sa obje strane kao i potreba
kreiranja ponude (ekoturistickog aranZmana) koji ¢e se nuditi turistima sa obadvije strane:

e Informacije za turiste na web stranici (website);
Svaka web stranica treba jasno da naglasi postojanje Via Dinarica Plavih staza sa
obadvije strane kao i linkove svakog od upravljaca.

e sastanci putnickih i turistickih agencija (organizatora putovanja, turoperatora) kao i
zajednicku izradu ekoturisticke ponude Sireg podrudja;
Promotori sa obadvije strane su TZ i TO lokalnih zajednica (Dubrovnik, Neum, Ravno,
Trebinje, Ljubinje) i njihove aktivnosti kada je rije¢ o promociji Via Dinarika Plave staze
moraju da budu sihronizirane, odnosno da svaki promotor ima punu informaciju o
buduéim pokrenutim promotivnim aktivnostima.

e sporazumi o promociji Via Dinarika Plavih staza prekograni¢énog podrucja od strane
Nacionalnih turistickih organizacija (TZ Hrvatske i BiH).
Obzirom da na nivou BiH postoji samo NVO Turisti¢ka organizacija Bosne i Hercegovine
koja funkcionira samo radi zajednic¢kih nastupa na sajmovima turizma, vaznije se Cini
povezivanje TZ HNK, TO RS i TZ Dubrovnika sa ciljem buduée zajednicke promocije Via
Dinarika Plavih staza. Radi sihroniziranog ili zajednickog nastupa na medunarodnim
sajmovima turizma potreban je i sporazum nacionalnih TZ o promociji Via Dinarika
Plavih staza. Buduéi da se Nacionalne turisticke organizacije bave promocijom cijele
zemlje, tesko je garantovati da Ce iste prepoznati Via Dinarica Plavu stazu kao nesto Sto
treba uvrstiti u opci plan promocije zemlje, narocito u slué¢aju krace staze na otoku
Sipanu, ali vrijedi napraviti prve korake.

Podrucje Via Dinarika Plave staze predstavlja dragocjenu "intelektualnu svojinu", kao imidZ sa kojim
neke korporacije Zele da budu povezane. Na primjer, imena zasticenih podrucja su Cesto veoma
dobro poznata i cjenjena. Pored toga, lokacije zasti¢enih podrucja su atraktivne i vrlo poZeljne od
strane nekih preduzecda. Nekoliko zasti¢enih podrucja u svijetu ima znacéajan prihod od prodaje licenci
za koriséenje njihovog imena i imidza. Saradnja u marketingu proizvoda je veoma popularan vid
poslovanja, ali je rijetkost u ekoturistickim podrucjima. Do takve saradnje dolazi kada se dva srodna
proizvoda reklamiraju i uzajamno prodaju proizvod. Kao primjer u kontekstu tretiranog podrucja
moZe se navesti program eventualnog zajednickog trziSta izmedu proizvodaca hrane i pi¢a i podrucja
Via Dinarika Plave staze. Saradujuci na marketingu, svaki od njih je na dobitku za svoj proizvod.
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Zajednicka aktivnost

Opis

Implementatori

Rok

Koordiniranje
aktivnosti markiranja i
¢is¢enja staza

Potrebno unificirano
(jednoobrazno)
markiranje
bjelo/crvenom
planinskom
markacijom.

Upravljaci staza

Proljece 2016.

evidentiranja agencija,
grupa i pojedinaca

Putem knjige Via
Dinarika Plave staze
kao i putem
promotivnih aktivnosti
promotora.

Upravljaci otvaraju
adekvatnu knjigu.
Promotori prave
popise potencijalnih
turoperatora i mogudih
korisnika.

Proljeée 2016.

informacije za turiste
na web stranici
(website);

Upravljaci su zaduzeni
za opise i karakteristike
staza, a promotori za
izradu i plasman i tur.
atrakcije.

Upravljaci i promotori

Proljeée 2016.

sastanci putnickih i
turistickih agencija
(organizatora
putovanja,
turoperatora) kao i
zajednicku izradu
ekoturisticke ponude
Sireg podrudja; i

Po utvrdenom planu
promocije koji je
sastavni dio ovog
dokumenta.

Turisti¢ka zajednica
Dubrovnik, Turisticka
zajednica HNK i TO RS
ili TO Trebinje i
Ljubinje.

Proljeée 2016.

sporazumi 0 promociji
Via Dinarika Plavih
staza prekograni¢nog
podrucja od strane
Nacionalnih turistickih
organizacija (TZ
Hrvatske i BiH).

Po prihva¢enom i
utvrdenom planu
promocije, a u cilju
promocije na
medunarodnim
sajmovima turizma.

Nacionalna TZ Hrvatske
i Turisti¢ki odbor BiH
(kontakt TZ Federacije
BiH).

Proljece 2016.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam je kljuéna ekonomska aktivnost zemalja Jugoistocne Europe koja generira rast i razvoj.

Evidentno je da turisticki poznata podrucja Dubrovnika (HR) i Mostara (BiH), koja godiSnje posjeti vise
od 220 milijuna turista, prednjace po broju posjetitelja i kvaliteti sadrZaja u odnosu na otoke i
teritorije u unutrasnjosti zemalja. Dakle, postoji potreba da se povecaju kapaciteti lokalnih vlasti,
turistickih organizacija/zajednica, tur-operatera, udruZenja, vlasnika smjestajnih i ugostiteljskih
kapaciteta, malih poljoprivrednih proizvodaca za planiranje i upravljanje razvojem na podrucju u
kojem djeluju. Osim toga, ova podrucja, imaju znacajni potencijal za outdoor aktivnosti poput
planinarenja, hodanja, bicikliranja, promatranja ptica, kajakarenja i slicno, te je kljuno da se
navedeni dionici umreze i kreiraju zajednic¢ku turisticku ponudu kroz tematske rute i inovativne
proizvode.

Nastojanja projekta “Odrzivi razvoj turizma — Preko hercegovackih staza do dubrovackih Elafita - Via
Dinarica Plava staza”, su usmjerena ka analiziranju stanja i potreba i izradi programa razvoja i
upravljanja nove prekogranicne turisticke ponude, oznacene kao Blue section postojece Via Dinarica
staze. Aktivnostima projekta se Zele valorizirati prirodni i kulturni resursi projektnog podrucja i uvesti
inovativne usluge u zajednice, ali i potaknuti odrziva turisticka ponuda pograni¢nog prostora BiH i
Hrvatske, povecati dostupnost i vidljivost manje poznatih turistickih podrucja oko glavnih turistickih
destinacija, ojacati angazman turistic¢kih dionika, educirati ljudski resursi, povecati broj rekreacijskih
lokaliteta i ekoloski prihvatljivih turistickih aktivnosti i prosiriti turisticku sezonu i koristiti odrZive
pristupe u kreiranju bududih turistickih sadrzaja

Projekat “Odrzivi razvoj turizma — Preko hercegovackih staza do dubrovackih Elafita - Via Dinarica
Plava staza”, nudi jednu od znacajnijih smjernica razvoja turizma na projektnom podrucju.

Osmisljeni itinereri omogucdavaju ukljuc¢ivanje dodatnih ljudskih i basStinskih resursa, sadrzaja i
aktivnosti i podjednako su zanimljivi za lokalno stanovnistvo, domacde posjetioce i strane turiste, bilo
da ih obilaze individualno ili grupno. Oni valja da su koncipirani tako da Hercegovinu i obalu Jadrana u
kulturnom i prirodnom smislu vrednuju kao jedinstvenu regiju koja nadilazi postojece uskoce
gledanja i pretpostavlja vecu politicku i ekonomsku zrelost koja ¢e se kroz krace ili duze vrijeme
sigurno dogoditi.

Za punovrijedno ostvarivanje odrZivog razvoja i promocije ovih itinerera u smislu cjelovitije kulturno-
turisticke ponude projektnog podrucja, trebace puno veci stepen politicke zrelosti u smislu
prihvatanja EU prakse kao i razvijenosti i umreZenosti lokalne infrastrukture na svim njenim

nivoima.

Projekat Via Dinarika Plave staze je ve¢ uspio potadi ucesnike na projektnom regionu da je potrebno
ozbiljno osmisljeno upravljanje i promocija opcenito Citavog turistickog sektora, sto nam daje za
pravo da zaklju¢imo da su dosadasnje aktivnosti na Projektu Via Dinarika Plave staze spiritus movens
buduceg savremenog upravljanja i promocije projektnog regiona putem osnivanja Destinacijskih
menadZment organizacija - DMO.
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KONTAKT PODACI

NATASA MIRIC, Strugna suradnica

DURA -Razvojna agencija grada Dubrovnika
Branitelja Dubrovnika 15

20 000 Dubrovnik

nmiric@dura.hr

Tel: 020/640-554

www.dura.h

Turisticka zajednica grada Dubrovnika
Brsalje 5, 20000 Dubrovnik, Hrvatska
Tel: +385 20 323-887
info@tzdubrovnik.hr

MAJDA MUJANOVIC BABOVIC | Business Development Expert - Program Officer -
Oxfam | Trampina 2/11I

71000 Sarajevo | Bosnia and Herzegovina

tel. + 387 (0)33 262 326 | fax.+387 (0)33 552 235

skype: majda.mujanovic

www.oxfamitalia.org

Amela Becirovic,

Project Coordinator of the project "Sustainable tourist development - From Herzegovina trails to Dubrovnik
Elafiti islands”

Udruzenje za poduzetnistvo | posao LiNK /Entrepreneurship and Business Association LiNK
Bosnia and Herzegovina

88 000 Mostar, Ul.Bulevar narodne revolucije 55° ( A.Buca 32)

Tel/fax: +387 36 580 151 | 580 142

GSM: +387 61 480 963

E-mail: amela@linkmostar.org; link.center@linkmostar.org

www.linkmostar.org

ZORAN E. BIBANOVIC, predsjednik NVO Wigwam
Ekspert za strateski razvoj industrije turizma,
koordinator za izradu Plana upravljanja i promocije sa akcionim planom.
Marsala Tita 38 d. 71000 Sarajevo

tel./fax: +387 (0)33 221-410; 221-430.

mobil:061 724 600; 063 035 576.

Wigwam konsultanti:

AMB Nedzad S. HadZimusi¢, 061 826 429

Goran Brckalovi¢, 065 666 055; 061 479 275.
e-mail: wigwam@wigwam.ba

www.wigwam.ba; www.wigwam.it


mailto:nmiric@dura.hr
http://www.dura.hr/
mailto:info@tzdubrovnik.hr
mailto:info@tzdubrovnik.hr
http://www.oxfamitalia.org/
mailto:amela@linkmostar.org
mailto:link.center@linkmostar.org
http://www.linkmostar.org/

